
Circular nº 37/2010 
 

Barcelona, 13 de septiembre de 2010. 
 
 
Estimado socio/a y amigo/a: 
 

PROCEDIMIENTOS TELEMÁTICOS: TRAMITACIÓN 
ELECTRÓNICA DE DETERMINADOS PROCEDIMIENTOS 
RELATIVOS A MAQUINAS RECREATIVAS. 
 
La Directora General del Joc i d’Espectacles, Sra. Mercè Claramunt,  nos ha 
remitido un comunicado por el que nos da a conocer las mejoras que se han 
introducido recientemente en la información sobre el nuevo sistema de 
tramitación. Concretamente: 
 
A partir de ahora se podrán consultar en: 

- la web de la Oficina Virtual de Trámites (OVT) en formato PDF  
- y desde la web del Departament 

 
La información técnica y de soporte se podrá encontrar en: 
 
http://www20.gencat.cat/portal/site/interior/menuitem.749d9d1d4de644df65d789a2b0c0e1a0/?v
gnextoid=0fa220e2707ca210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=0fa220e2707ca
210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default 
 
 
Preguntas frecuentes: 
 
http://www20.gencat.cat/portal/site/interior/menuitem.749d9d1d4de644df65d789a2b0c0e1a0/?v
gnextoid=19eaca83127ca210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=19eaca83127c
a210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default 

 
 
Desde estos vínculos podrán obtener toda la información relativa al soporte 
técnico y aclarar cuantas dudas le puedan surgir en el momento de realizar los 
trámites. 
No obstante, si no obtiene a través de ellos toda la información que precisa, 
tienen a su disposición los servicios de atención telefónica 012 y la atención 
telefónica y presencial de los Servicios Territoriales. 
 
 
Un cordial saludo 
 
 
 
 
Susana Murciano 
Directora 
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