
 
 
 
 
 
Circular nº 40/2010 
 

Barcelona, 25 de octubre de 2010. 
 
 
 
 
Estimado socio/a y amigo/a: 
 
Les adjunto la comunicación que hemos recibido hoy mismo de la Directora 
General del Joc i d’Espectacles, Sra. Mercè Claramunt, en relación al sistema 
de tramitación electrónica de determinados procedimientos de máquinas 
recreativas y la introducción de mejoras informativas y documentales. 
 
Sin otro particular aprovecho la ocasión para enviarles un cordial saludo. 
 
 
Susana Murciano 
Directora 
 
 
 
 
 
 
 
 



Benvolgudes i benvolguts,  
 
En relació amb els procediments telemàtics que recull l’Ordre IRP/370/2010, d’1 de juliol, per la 
qual es regula el sistema de tramitació electrònica de determinats procediments relatius a les 
màquines recreatives o tipus A i recreatives amb premi o tipus B, i com a continuació al meu 
escrit de 9 de setembre de 2010, us comunico que a partir del dia 28 d’octubre s’introduiran 
millores informatives i documentals en el nou sistema de tramitació de màquines recreatives, 
accessibles des de la plataforma de la Oficina Virtual de Tràmits (OVT) , des del web del 
Departament, i des de la pròpia eina de tramitació electrònica. 
 
En concret, el sistema de tramitació telemàtica emetrà un document comprovant del tràmit 
de comunicació d’emplaçament signat electrònicament que es podrà imprimir prement les 
icones que adverteixen de la existència del document i de la funció d’impressió, d’acord amb el 
model que us adjunto en annex. Si s’efectua més d’una comunicació d’emplaçament en una 
mateixa sol·licitud es podrà imprimir cada comunicació d’emplaçament de forma 
individualitzada.   
 
A més, en el  tràmit de baixa de màquines de tipus B, s’incorporarà un missatge quan s’està 
donant de baixa una màquina contingentada.  

Així mateix, s’afegiran punts d’accés a la informació general sobre el sistema de tramitació des 
de les pantalles dels tràmits. Aquests punts d’accés relatius a novetats, suport tècnic i 
preguntes més freqüents, es visualitzaran a la part superior de totes les pantalles dels tràmits 
accessibles  amb  el certificat digital. 
 
D’altra banda s’ampliaran, entre d’altres, els paràmetres de cerca a consultes i a continguts 
dels llistats de les empreses. 
 
Finalment dir-vos que les millores que s’introduiran pel que fa a la informació del sistema de 
tramitació de màquines esmentat tenen per finalitat ampliar el suport a les vostres empreses 
per facilitar la realització dels tràmits corresponents. A aquest efecte, us agrairia que féssiu 
arribar aquesta informació als vostres associats tot tenint en compte que per a la resolució dels 
dubtes i de qualsevol altre qüestió les empreses tenen al seu abast l’atenció telefònica al 012 i 
l’atenció telefònica i presencial als Serveis territorials de Joc i d’Espectacles del Departament 
d’Interior Relacions Institucionals i Participació. 
 
Ben cordialment, 
 
Mercè Claramunt i Bielsa 
Directora general del Joc i d'Espectacles 
Departament d'Interior, Relacions Institucionals i Participació 
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