
 
Circular nº 16/2014 
 

Barcelona, 10 de julio de 2014. 
 
Estimado socio/a y amigo/a: 
 
Hoy se han publicado en el DOG de Catalunya, las siguientes disposiciones: 
 
1.- DECRETO 97/2014, de 8 de julio, POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE LA 
LOTERIA BINJOCS Y DE MODIFICACIÓN DEL DECRETO 240/2004, DE 30 de marzo, DE 
APROBACIÓN DEL CATALOGO DE JUEGOS Y APUESTAS

 

 AUTORIZADOS EN 
CATALUNYA Y LOS CRITERIOS APLICABLES A SU PLANIFICACION. 

Esta disposición fue sometida a información pública el pasado 12 de mayo, habiéndole 
informado de la misma en nuestra anterior circular nº 12 
 
 
2.- EDICTO de 1 de julio de 2014, POR EL QUE SE SOMETE A INFOMACIÓN PÚBLICA LA 
ORDEN DE REGULACIÓN DE LAS CODICIONES BASICAS Y COMUNUES DE LA 
COMERCIALIZACION DE LAS LOTERIAS ORGANIZADAS POR LA EAJA MEDIANTE 

 
SISTEMAS INFORMATICOS, TELEMÁTICOS U OTROS INTERACTIVOS. 

Durante el plazo de 7 días hábiles, se podrán presentar alegaciones al proyecto de Orden. 
 
Esta disposición tiene por objeto regular las condiciones básicas de comercialización de la 
lotería de la EAJA, en la que se participe a través de sistemas informáticos, telemáticos e 
interactivos. 
 
El sistema deberá contar con unas restricciones a fin de evitar que se puedan adquirir billetes y 
formalizar apuestas fuera del territorio de Catalunya. 
 
Los jugadores podrán participar a través de la plataforma tecnológica propia de la EAJA y 
también a través de las plataformas tecnológicas propias de los operadores comerciales o de 
los agentes vendedores autorizados. 
 
El conseller/a delegado/a de la EAJA determinará, mediante una resolución, la fecha de inicio 
de la comercialización de lotería por estos medios. 
Así como las condiciones específicas de comercialización aplicables a cada modalidad de 
lotería. 
 
Les adjuntamos como documentos anexos a esta circular ambos textos. 
 
Sin otro particular, un cordial saludo 
 
 

 
Susana Murciano 
Directora 



DISPOSICIONS

DEPARTAMENT D'ECONOMIA I CONEIXEMENT

DECRET 97/2014, de 8 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de la loteria Binjocs i de modificació del
Decret 240/2004, de 30 de març, d'aprovació del Catàleg de jocs i apostes autoritzats a Catalunya i dels
criteris aplicables a la seva planificació.

L’article 141.1 de l’Estatut d’autonomia de Catalunya disposa que correspon a la Generalitat la competència
exclusiva en matèria de joc, si l’activitat es du a terme exclusivament a Catalunya.

La Llei 5/1986, de 17 d’abril, de creació de l’Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat, a l’article 2,
estableix que l’Entitat té al seu càrrec l’organització, la gestió directa i la comercialització dels jocs que les
disposicions legals reserven a la gestió de la Generalitat, i també la recaptació per compte de la Generalitat
dels ingressos públics derivats d’aquesta activitat i el pagament dels premis que s’estableixen.

La Llei 15/1984, de 20 de març, del joc, en l'article 3, apartat segon, estableix que el Catàleg ha d'especificar,
entre d'altres aspectes, les diferents denominacions i les modalitats possibles de cada joc i, d’acord amb
aquesta previsió, el Decret 240/2004, de 30 de març, pel qual s’aprova el Catàleg de jocs i apostes autoritzats
a Catalunya i els criteris aplicables a la seva planificació, en l'article 5 regula el joc denominat de loteria i les
modalitats que aquest joc admet, i determina que l’organitza l’Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la
Generalitat.

D'ençà de l'any 2006 el Govern ha aprovat dues reglamentacions de la loteria Binjocs, el precedent Decret
99/2010, de 27 de juliol, pel qual s’aprovà el Reglament de la loteria denominada Binjocs, que va derogar el
Decret 365/2006, de 3 d'octubre.

Binjocs és una modalitat de joc de loteria de números en la qual els jugadors adquireixen bitllets en format
electrònic per mitjà de terminals i dispositius vinculats als establiments autoritzats per a la comercialització
d'aquesta loteria i connectats als sistemes informàtics de l'Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat
on s'enregistren les apostes i es realitzen els sortejos.

Els agents venedors d'aquesta loteria són les empreses que exploten casinos, sales de bingo i salons de joc.

Aquest Decret pretén, per una banda, incorporar aquesta modalitat de joc de loteria al Catàleg de jocs
autoritzats mitjançant la introducció d’una nova lletra a l’apartat segon de l’article 5 del Decret 240/2004, de
30 de març, d’aprovació del Catàleg de jocs i apostes autoritzats a Catalunya i dels criteris aplicables a la seva
planificació, així com corregir aspectes i qüestions procedimentals, recollir íntegrament tots els aspectes de
millora i consolidació d’aquesta loteria d’ençà de la seva creació l’any 2006 i, a més, introdueix modificacions
respecte de la regulació anterior en relació amb la possibilitat de poder participar a través dels tradicionals
terminals i també mitjançant altres dispositius, i innova respecte dels sostres mínim i màxim del preu de les
apostes per bitllet.

Amb fonament en els diversos motius exposats, el Consell d’Administració de l’Entitat Autònoma de Jocs i
Apostes de la Generalitat, reunit en sessió ordinària en data 20 de febrer de 2013, va acordar proposar aquest
Projecte de decret per a la seva aprovació per part del Govern, de conformitat amb l’article 5.b del Decret
108/2012, de 2 d’octubre, d’organització, estructura i funcionament de l’Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de
la Generalitat.

Aquesta disposició s’ha sotmès al procediment d'informació en matèria de normes i reglamentacions tècniques
i de reglaments relatius als serveis de la societat de la informació, previst en la Directiva 98/34/CE del
Parlament i del Consell, de 22 de juny, sobre el procediment d’informació en matèria de normes i
reglamentacions tècniques i les regles relatives als serveis de la societat de la informació, modificada per la
Directiva 98/48 CE, de 20 de juliol, així com en el Reial decret 1337/1999, de 31 de juliol, que trasllada les
referides directives a l’ordenació jurídica espanyola.

La necessitat de comunicació prèvia a la Comissió Europea ha vingut motivada pel fet que s’amplien les
possibilitats de participació, ara també a través de dispositius com telèfons mòbils intel·ligents, tauletes i
qualsevol suport que en un futur permetin participar-hi per qualsevol mitjà tecnològic, a més dels terminals
tradicionals ubicats en els establiments autoritzats per a la comercialització de la loteria Binjocs. En definitiva,
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amb l’ampliació esmentada la participació en aquesta loteria es revesteix d’aspectes característics dels serveis
de la societat de la informació.

Raons comercials i de planificació en el temps, en funció dels paràmetres i dels criteris comercials i econòmics
aplicables, amb l’objectiu d’assegurar la continuïtat de la comercialització de la loteria Binjocs, fan aconsellable
que l’entrada en vigor d’aquest Decret es produeixi l’endemà de la seva publicació al Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya.

D’acord amb el que disposa l’article 3.3 del Decret 200/2010, de 27 de desembre, de creació, denominació i
determinació de l’àmbit de competència dels departaments de l’Administració de la Generalitat de Catalunya,
correspon al Departament d’Economia i Coneixement l’exercici de les atribucions pròpies de l’Administració de
la Generalitat en l’àmbit de competència referent al joc.

A proposta del conseller d’Economia i Coneixement, d’acord amb el Dictamen de la Comissió Jurídica
Assessora, i d’acord amb el Govern,

Decreto:

Article únic

S'aprova el Reglament de la loteria Binjocs que consta a continuació.

Disposicions addicionals

Primera

Inici i fi de comercialització de variants

El conseller delegat o consellera delegada de l’Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat ha de
determinar, mitjançant una resolució, la data d’inici i de fi de comercialització de cada variant d’aquesta loteria.

Segona

Joc responsable

El conseller delegat o consellera delegada de l’Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat ha de fixar,
mitjançant una resolució que s’ha de publicar al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, les directrius sobre
mesures, procediments i sistemes tècnics que fan referència a la pràctica responsable d’aquesta loteria.

Tercera

Referències normatives

Les referències que la normativa vigent faci al Decret 99/2010, de 27 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament
de la loteria denominada Binjocs, així com també a les ordres d’operativa que el desenvolupen, s’han
d’entendre fetes al present Decret, que deroga l’esmentat Decret 99/2010, i a les reglamentacions d’operativa
que el despleguen.

Disposició derogatòria

Es deroguen totes les disposicions de rang igual o inferior que contradiguin aquest Decret o que s’hi oposin i,
en particular, les següents:

   a) Decret 99/2010, de 27 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament de la loteria denominada Binjocs.
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   b) Ordre IRP/415/2010, de 5 d'agost, per la qual es concreten els premis acumulats de les variants de la
loteria denominada Binjocs.

   c) Ordre IRP/416/2010, de 5 d'agost, de concreció de la comercialització de la loteria Binjocs mitjançant l'ús
d'un sistema informàtic.

   d) Ordre IRP/417/2010, de 5 d'agost, per la qual es regulen els requisits mínims de compatibilitat dels
terminals necessaris per a la pràctica de la loteria denominada Binjocs.

   e) Ordre ECO/78/2012, de 27 de març, per la qual es modifica l'Ordre IRP/416/2010, de 5 d'agost, de
concreció de la comercialització de la loteria Binjocs mitjançant l'ús d'un sistema informàtic.

   f) Ordre ECO/364/2012, de 8 de novembre, de modificació de l’Ordre IRP/415/2010, de 5 d’agost, per la qual
es concreten els premis acumulats de les variants de la loteria denominada Binjocs.

Disposicions finals

Primera

Variants de la loteria Binjocs

La persona titular del departament competent en matèria de joc i apostes, a proposta del Consell
d’Administració de l’Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat, ha de regular, mitjançant les ordres
corresponents, les especificacions concretes per a cada variant d'aquesta loteria, que com a mínim han de ser
les que preveu l'article 7 del Reglament de la loteria Binjocs.

Segona

Operativa

La persona titular del departament competent en matèria de joc i apostes, a proposta del Consell
d’Administració de l’Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat, ha de regular, mitjançant una ordre,
les característiques i les especificacions que afecten l'operativa de desenvolupament d'aquesta loteria.

Tercera

Modificació del Decret 240/2004

S’afegeix un apartat d a l’article 5.2 del Decret 240/2004, de 30 de març, d’aprovació del Catàleg de jocs i
apostes autoritzats a Catalunya i dels criteris aplicables a la seva planificació, que té el text següent:

“d) Loteria Binjocs, que consisteix a completar en el bitllet adquirit, a partir de la seqüència de números que
resulti de la celebració d’un sorteig, determinats patrons, de manera que es considera bitllet guanyador aquell
que completa un o més patrons dels previstos en les corresponents estructures de premis.”

Quarta

Entrada en vigor

Aquest Decret entrarà en vigor l'endemà de la seva publicació al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.

Barcelona, 8 de juliol de 2014

Artur Mas i Gavarró
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President de la Generalitat de Catalunya

Andreu Mas-Colell

Conseller d’Economia i Coneixement

Reglament de la loteria Binjocs

Capítol 1

Disposicions generals

Article 1

Objecte

Aquest Reglament té per objecte la regulació de la modalitat de joc de loteria denominada Binjocs, organitzada,
gestionada i comercialitzada per l'Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat.

Article 2

Règim jurídic

La loteria Binjocs es regula per aquest Reglament i, supletòriament, pel Reglament general dels jocs de loteria
organitzats per l'Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat, aprovat pel Decret 241/1986, de 4
d'agost, i pel Reglament de comercialització dels jocs de loteria organitzats i gestionats per l’Entitat Autònoma
de Jocs i Apostes de la Generalitat, aprovat pel Decret 339/2011, de 17 de maig. El règim sancionador és el
previst amb caràcter general per la Llei 1/1991, de 27 de febrer, reguladora del règim sancionador en matèria
de joc, i el Decret 278/1993, de 9 de novembre, sobre el procediment sancionador d’aplicació als àmbits de
competència de la Generalitat.

Article 3

Joc responsable

L'Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat pot establir, respecte d'aquesta loteria, les directrius
sobre mesures, procediments i sistemes tècnics que afavoreixin la pràctica responsable que fixi el departament
competent, i ha de preveure aspectes com el de la comunicació i publicació de missatges d'advertiment sobre
joc responsable i d’informació d'interès adreçats als jugadors i el de l'establiment de limitacions en relació amb
els períodes d'ús continuat dels terminals i dispositius autoritzats per a la participació en aquesta loteria.
Aquestes directrius s’elaboren amb l’assessorament del departament competent en matèria de salut quan
impliquen qüestions relacionades amb el joc patològic i amb l’atenció sanitària, i del departament competent
en matèria d’infància i adolescència quan tracten sobre qüestions relacionades amb menors d’edat.

Article 4

Publicitat

Aquest reglament, les ordres que el desenvolupin i les resolucions que facin referència a les directrius sobre
mesures, procediments i sistemes tècnics per a la pràctica responsable d’aquesta loteria estan a disposició del
públic en la seu social de l’Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat i en un lloc destacat de la seu
electrònica de l’Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat i del departament al qual estigui
vinculada.
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Article 5

Agents venedors

5.1 Les empreses que exploten casinos, sales de bingo o salons de joc que disposin d'un control d'accés
adequat a la reglamentació específica de control de prohibicions d'accés a sales de joc poden ser autoritzades
per l'Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat com a agents venedors d'aquesta loteria, de
conformitat amb el Decret 339/2011, de 17 de maig, pel qual s’aprova el Reglament de comercialització dels
jocs de loteria organitzats i gestionats per l’Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat. L'autorització
habilita un agent venedor per a la comercialització de la loteria Binjocs en un establiment determinat o a
través d’aquest.

5.2 La comissió que l’agent venedor ha de percebre es calcula aplicant un percentatge del 50% sobre el marge
d'explotació que s'obtingui amb aquesta loteria, i de l'import resultant cada agent venedor percep la part
proporcional, d'acord amb els imports totals de les apostes realitzades en un establiment en un determinat
període mensual. S'entén per marge d'explotació la diferència entre l'import obtingut per la venda de bitllets i
apostes i la quantitat destinada a premis pel conjunt dels agents venedors en el període d'un mes.

En el marc de les polítiques comercials que s'estableixin en cada moment, el Consell d'Administració de
l'Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat pot acordar comissions addicionals, d'acord amb
objectius de vendes que s'assoleixin en un període determinat per agent venedor, que es publiquin al Diari
Oficial de la Generalitat de Catalunya, i que s’han de determinar mitjançant l'aplicació dels percentatges que
estableixi el Consell d'Administració de l'Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat, entre un mínim
d'un 1% i un màxim d'un 10%, sobre la comissió percebuda per l’agent venedor, d'acord amb el que estableix
el paràgraf anterior.

Capítol 2

Regulació de la loteria Binjocs i les seves variants

Article 6

Participació

6.1 Aquest joc és una modalitat de joc de loteria de números en la qual els jugadors adquireixen un o més
bitllets en format electrònic a través de terminals o dispositius vinculats als establiments autoritzats per a la
comercialització de la loteria Binjocs i connectats als sistemes informàtics de l'Entitat Autònoma de Jocs i
Apostes de la Generalitat en què s'enregistren les apostes i es realitzen els sortejos.

El terme dispositiu es refereix a qualsevol aparell electrònic o suport tecnològic que possibiliti la participació en
el joc d’aquesta loteria, a distància, però vinculat a un establiment autoritzat, i que ha de complir els requisits
que es determinin en la normativa de desplegament d’aquest Decret.

6.2 El bitllet o bitllets adquirits apareixen editats a la pantalla del terminal o dispositiu, i poden estar
configurats per caselles, algunes de les quals contenen els números amb què es participa en un sorteig.

6.3 L'objectiu del joc és poder completar en el bitllet, a partir de la seqüència de números que resulti de la
celebració d'un sorteig, determinats patrons.

6.4 El bitllet guanyador és el que completa un o més patrons dels previstos en l'estructura de premis que
s’estableix per a cada variant.

6.5 Els patrons poden tenir representacions gràfiques associades, a l’efecte de facilitar la identificació del
resultat del sorteig als participants per mitjà de la pantalla del terminal de joc o dispositiu.

6.6 La participació en la loteria Binjocs és individual, en un sorteig realitzat puntualment a petició expressa del
jugador.

Article 7

Variants
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Les ordres reguladores de les diverses variants de la loteria Binjocs han de preveure, com a mínim, a proposta
del Consell d'Administració de l'Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat, les especificacions que les
caracteritzen, que són les següents:

a) Nom comercial.

b) Nombre de caselles, si escau, que configuren el bitllet electrònic, de números continguts en el bitllet i de
números que entren al sorteig.

c) Característiques del sorteig.

d) Percentatge destinat a premis, si escau; tipus de premis previstos; estructura de premis, és a dir, les
categories de premis i els premis associats i les representacions gràfiques que han de facilitar la identificació
del resultat dels sortejos.

e) Preu de cada aposta per bitllet i, si existeixen opcions de joc complementàries, preu de l'aposta per
participar-hi.

f) Altres característiques i especificacions que es requereixin.

Article 8

Preu de les apostes

El preu de les apostes per bitllet es fixa entre un màxim de 2,50 (dos euros amb cinquanta cèntims) euros i un
mínim de 0,05 (cinc cèntims) euros, i el de les apostes per opcions de joc complementàries es fixa fins a un
màxim de 50 (cinquanta) euros.

Article 9

Sorteig

9.1 El sorteig es desenvolupa en els sistemes informàtics de l'Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la
Generalitat mitjançant un procés informàtic de generació de números a l'atzar, auditat de manera adequada, i
consisteix a seleccionar la combinació numèrica guanyadora. Les ordres que regulen cada variant de loteria
Binjocs determinen el nombre total de números que es genera en cada sorteig i també el nombre dels que
formen la combinació guanyadora.

L'Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat ha d’establir els procediments i els mitjans de seguretat
adequats per garantir el control dels sistemes de joc i dels sistemes de sortejos. Els sistemes informàtics de
l'Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat enregistren tots els sortejos realitzats.

9.2 El sorteig es realitza puntualment a petició expressa del jugador.

9.3 El conseller delegat o consellera delegada de l'Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat pot
decidir anul·lar un sorteig en cas de força major o per qualsevol altra circumstància de tipus comercial o tècnic
degudament justificada. L'anul·lació d'un sorteig comporta el dret del jugador a sol·licitar la devolució de
l'import apostat.

Article 10

Premis

10.1 S'estableixen els tipus de premis següents:

a) Premi d'estructura fixa: el valor del premi és fix i determinat. L'Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la
Generalitat ha de proposar els valors i les categories dels premis, d'acord amb el que estableix l'article 7
d'aquest Reglament.

b) Premi acumulat: el valor del premi es nodreix d'un percentatge que ha de proposar l'Entitat Autònoma de
Jocs i Apostes de la Generalitat, extret de l'import total dels bitllets venuts, d'acord amb el que estableix
l'article 7 d'aquest Reglament.

10.2 Els tipus de premis que s'estableixin per a cada variant de joc poden ser un o els dos dels especificats en
l'apartat anterior d'aquest article.
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10.3 Les reglamentacions específiques de cadascuna de les variants d'aquesta loteria poden establir la
possibilitat d'incrementar els premis previstos inicialment amb opcions complementàries de joc, així com també
la possibilitat d'oferir premis addicionals.

10.4 L’Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat determinarà els llocs per al pagament de premis en
funció de les quanties d’aquests.

Article 11

Caducitat

El dret a cobrar un premi caduca als noranta (90) dies naturals, comptats a partir de la data de celebració del
sorteig corresponent.

(14.190.016)
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ORDRE ECO/     /2014, de   de         , de regulació de les condicions bàsiques i 
comunes de la comercialització de les loteries organitzades per l’Entitat Autònoma de 
Jocs i Apostes de la Generalitat mitjançant sistemes informàtics, telemàtics o altres 
d’interactius. 

El fenomen de la universalització en la utilització de mitjans electrònics per a la 
realització d’accions quotidianes per part de la ciutadania és una realitat evident i 
tangible en les societats modernes i avançades actuals. Les expectatives que en un 
futur molt proper aquest modus operandi social evolucioni en aquest sentit encara amb 
major celeritat es basen, en gran mesura, en el fet que els usos i costums generals 
apunten clarament en aquesta direcció, afavorits, sens dubte, per les fites 
tecnològiques assolides en l’actualitat en un gran nombre de les diverses àrees de la 
societat, principalment per la facilitat d’accés als mitjans informàtics i telemàtics per 
part d’un segment molt majoritari de la població. 

Els poders públics són corresponsables de les inquietuds i les peticions que es 
promouen des de la majoria social i, en conseqüència, els pertoca l’exercici d’una 
activitat que faci possible la implantació dels mitjans necessaris que facilitin el comerç 
electrònic per part de la ciutadania, a través d’Internet o altres sistemes interactius, 
amb els avantatges que això comporta per als usuaris en termes d’estalvi de temps i 
costos, entre d’altres. 

L’impuls, la incentivació i la consolidació de les transaccions a través de mitjans 
informàtics i telemàtics o sistemes interactius requereix, però, la regulació prèvia per 
part dels poders públics de manera que, en aplicació del principi de seguretat jurídica, 
les transaccions electròniques es trobin degudament protegides d’acord amb el marc 
jurídic vigent, fet que comporta haver implantat els procediments establerts 
corresponents a aquest efecte, entre d’altres, sobre el règim de drets i obligacions 
adequat de les parts intervinents, la perfecció del contracte segons l’expressa i fefaent 
concurrència de voluntats de les parts, i l’aplicació de les mesures oportunes 
conduents a l’acompliment del que s’estableix en matèria de responsabilitat social 
corporativa. 

La realitat social actual aplicada al sector del joc comporta la necessitat d’implementar 
i oferir una plataforma tecnològica adient que faci possible que la ciutadania triï poder 
participar en els jocs de loteria organitzats, gestionats i comercialitzats per l’Entitat 
Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat, a través de sistemes informàtics, 
telemàtics o altres d’interactius que configuren el sistema central de l’Entitat Autònoma 
de Jocs i Apostes de la Generalitat, a més de l’opció existent de participació física i 
presencial. 

Amb la plataforma tecnològica posada a disposició de la ciutadania per tal que 
aquesta, si ho desitja, pugui participar en les loteries titularitat de la Generalitat, es 
consolida una important etapa en què les loteries esmentades assoleixen un 
posicionament capdavanter, alhora que, en aquest aspecte, s’alinien amb la resta de 
loteries de l’entorn i context actuals. 

El Reglament de comercialització dels jocs de loteria organitzats i gestionats per 
l’Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat, aprovat pel Decret 339/2011, 
de 17 de maig, en l’article 8, d’una banda, estableix que la comercialització dels 
elements del joc de la loteria mitjançant sistemes informàtics o telemàtics per 
qualsevol dels mitjans o sistemes de suport, entre d’altres, Internet i telefonia mòbil, es 
regularà mitjançant una ordre de la persona titular del departament competent en 
matèria de joc i apostes, a proposta del Consell d’Administració de l’Entitat Autònoma 



de Jocs i Apostes de la Generalitat, i d’altra banda, determina els aspectes que com a 
mínim ha de concretar l’ordre esmentada. 

Raons comercials i de planificació en el temps, en funció dels paràmetres i dels criteris 
comercials i econòmics aplicables, amb l’objectiu d’obtenir el millor impacte en el 
mercat amb la implementació de la comercialització de les loteries organitzades per 
l’Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat mitjançant l’ús de sistemes 
informàtics, telemàtics o altres d’interactius, fan aconsellable que l’entrada en vigor 
d’aquesta Ordre es produeixi l’endemà de la seva publicació al Diari Oficial de la 
Generalitat de Catalunya. 

Per tant, a proposta del Consell d'Administració de l'Entitat Autònoma de Jocs i 
Apostes de la Generalitat, i fent ús de les facultats que m'atribueix l’article 8 del 
Reglament de comercialització dels jocs de loteria organitzats i gestionats per l’Entitat 
Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat, aprovat pel Decret 339/2011, de 17 de 
maig, 

Ordeno: 

Article 1 

Objecte 

L'objecte d'aquesta Ordre és la regulació de les condicions bàsiques i comunes 
aplicables a la comercialització de les loteries organitzades per l’Entitat Autònoma de 
Jocs i Apostes de la Generalitat mitjançant sistemes informàtics, telemàtics o altres 
d’interactius, de forma directa a través de la seva plataforma tecnològica pròpia, i de 
les condicions mínimes per a la comercialització pel esmentats sistemes per part de 
persones físiques o jurídiques autoritzades. 

Article 2 

Règim jurídic 

La comercialització de les loteries organitzades per l’Entitat Autònoma de Jocs i 
Apostes de la Generalitat mitjançant sistemes informàtics, telemàtics o altres 
d’interactius es regeix per aquesta normativa i per les respectives reglamentacions 
específiques de cada modalitat de loteria i, supletòriament, pel Reglament general dels 
jocs de loteria organitzats per l’Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat, 
aprovat pel Decret 241/1986, de 4 d’agost, i pel Reglament de comercialització dels 
jocs de loteria organitzats i gestionats per l’Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la 
Generalitat, aprovat pel Decret 339/2011, de 17 de maig. 

Article 3 

Validació d’apostes per Internet 

L’Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat, mitjançant la seva pàgina web, 
ofereix la possibilitat d’adquirir bitllets i de formular apostes de loteria d’acord amb les 
condicions establertes en la web, i a través d’altres webs o dominis autoritzats per 
l’Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat, d’acord amb les necessitats 
comercials de cada moment. 



Article 4 

Condicions d’ús i protecció de les dades del jugador 

4.1 El jugador, en el moment d’accedir per registrar-se com a usuari, dóna la seva 
conformitat a les condicions fonamentals d’ús que es recullen específicament en 
aquesta Ordre, en el web, en la normativa reguladora de la loteria a la qual es 
participa, i d’acord amb les condicions específiques de comercialització que es 
determinin per a cada modalitat de loteria i, en general, a la resta de normes 
reguladores de les loteries titularitat de la Generalitat de Catalunya, organitzades per 
l’Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat. 

4.2 El primer accés de la persona jugadora comporta també l’obligació d’aportar les 
dades d’identificació mínimes que a continuació es detallen, sens perjudici que 
mitjançant la corresponent resolució de condicions específiques es pugui requerir més 
dades per a cada modalitat de loteria en particular: 

a) Nom i cognoms 

b) DNI/NIE 

c) Domicili (adreça, codi postal, població i província) 

c) Usuari 

d) Contrasenya 

e) Recordatori de la contrasenya (pregunta i resposta secreta) 

f) Data de naixement 

g) Adreça de correu electrònic 

Amb aquest primer accés el jugador també està obligat a manifestar i declarar la seva 
condició de major d’edat i que sobre la seva persona no existeix cap prohibició 
específica que l’impedeixi operar en l’entorn regulat per aquesta Ordre. 

En el segon i successius accessos el jugador només ha d’introduir l’usuari i la 
contrasenya, essent aquesta l’única responsable de protegir els camps esmentats, així 
com també les seves pregunta i resposta secretes. 

4.3 L’Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat ha d’establir els 
procediments necessaris en relació amb la protecció de les dades de caràcter personal 
dels jugadors que formalitzen les apostes a través del seu sistema informàtic. El 
tractament d’aquestes dades s’ajustarà a la normativa vigent en cada moment en 
matèria de protecció de dades. 

Article 5 

Restriccions del sistema 

A l’efecte d’evitar adquisicions de bitllets i formalització d’apostes fora del territori de 
Catalunya, i de permetre l’accés únicament a persones majors d’edat, el sistema 



d’apostes per Internet a través del sistema informàtic de l’Entitat Autònoma de Jocs i 
Apostes de la Generalitat exigeix que el pagament per l’adquisició de bitllets i 
formalització d’apostes de loteria es faci per una persona resident a Catalunya a través 
d’un o més dels mitjans que s’indiquen a continuació, d’acord amb les condicions 
específiques que determini l’Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat per a 
cada modalitat de loteria: 

a) Compte bancari domiciliat en una oficina bancària ubicada a territori de Catalunya.  

b) Targeta bancària vinculada a una entitat bancària ubicada a Catalunya. 

c) Qualsevol altre mitjà autoritzat per l’Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la 
Generalitat. 

Article 6 

Operativa 

6.1 El jugador inicia la participació realitzant la tria de bitllets o de números amb què 
vol participar. La tria de números es pot fer de manera automàtica o manual; aquesta 
darrera modalitat es duu a terme marcant els números en un full de selecció virtual. 

6.2 Un cop triat el bitllet o seleccionada l’aposta es procedeix al pagament i la validació 
de l’operació. En cas que s’acompleixin les condicions establertes en aquesta 
reglamentació i en aquella reguladora del joc de loteria en què es participa, així com 
els requeriments que específicament s’estableixen, el sistema confirma l’adquisició de 
bitllets o la validació d’apostes i procedeix al seu cobrament i emissió del corresponent 
bitllet en un format virtual. El sistema informa al participant del rebuig de l’operació en 
el cas que no sigui viable, per qualsevol motiu, la completa validació de l’operació 
d’adquisició de bitllets o de formalització d’aposta.   

6.3 El sistema informàtic presenta al jugador, sempre que ho desitgi, informació vigent 
sobre la situació de les operacions de bitllets que hagi adquirit i d’apostes que hagi 
validat. Així mateix, el jugador pot imprimir un document amb els bitllets adquirits o les 
apostes formalitzades, i aquest document només té caràcter informatiu, sense que en 
cap cas sigui vàlid per al cobrament de premis i tampoc com a element de prova per a 
l’esmentada finalitat. L’única prova vàlida que l’operació d’adquisició de bitllets o de 
formalització d’apostes és fefaent és el registre d’aquesta operació en el sistema 
informàtic de l’Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat, sistema dotat de 
les màximes mesures de seguretat. 

6.4 Les operacions d’adquisició de bitllets o formalització d’apostes validades per 
Internet que han estat registrades en el sistema informàtic de l’Entitat Autònoma de 
Jocs i Apostes de la Generalitat s’integren amb la resta de validacions de cada loteria 
provinents d’altres canals o sistemes de validació, i no es poden cancel·lar. El sistema 
central, però, excepcionalment pot rebutjar apostes registrades que no compleixin els 
requisits exigits per ser acceptades, en aquest cas, el mateix sistema notificaria aquest 
fet al jugador i li reintegraria l’import apostat. 

Article 7 

Premis 



7.1 Una vegada realitzat l’escrutini del sorteig corresponent, es determina el nombre i 
l’import dels premis, i es procedeix a l’abonament d’aquests als guanyadors a través 
d’un o més dels mitjans que s’indiquen a continuació, d’acord amb les condicions 
específiques que determini l’Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat per a 
cada modalitat de loteria: 

 a) En el compte assignat al jugador. 

b) En el compte bancari designat pel jugador. 

c) Presencialment, a la seu social de l’Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la 
Generalitat, als establiments de la xarxa comercial d’aquesta i a les entitats financeres 
concertades per aquesta, conforme amb les condicions i límits que s’estableixin. 

7.2 El sistema informàtic de l’Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat 
ofereix la possibilitat de rebre informació de premis obtinguts a través dels mitjans 
electrònics triats per la persona jugadora d’entre els que se li ofereixen. 

Article 8 

Reclamacions 

8.1 Els jugadors que participen a través de la plataforma tecnològica pròpia de l’Entitat 
Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat han de formular les reclamacions davant 
d’aquesta entitat, d’acord amb el que estableix el Reglament general dels jocs de 
loteria organitzats per l’Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat, aprovat 
pel Decret 241/1986, de 4 d’agost, i la resta de normativa aplicable. 

8.2 El sistema informàtic de l’Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat 
recull tota la informació necessària per identificar i poder reconstruir totes les 
transaccions vàlides, de manera que es desestimaran totes les reclamacions relatives 
a transaccions que no puguin ser identificades per l’esmentat sistema informàtic. La 
simple tinença d’un document informatiu que contingui dades de bitllets o apostes 
suposadament validats no dóna dret a l’estimació de la reclamació. 

8.3 L’Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat en cap cas és responsable 
de les reclamacions que es puguin formular relacionades amb l’adquisició de bitllets o 
formalització d’apostes de loteria realitzades a través de plataformes, operades per 
persones físiques o jurídiques autoritzades, alienes a la plataforma tecnològica pròpia 
de l’Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat. 

Article 9 

Comercialització de loteria per part d’operadores comercials i punts de venda 
mitjançant plataformes alienes a la plataforma tecnològica pròpia de l’Entitat Autònoma 
de Jocs i Apostes de la Generalitat 
 
9.1 Les persones físiques o jurídiques que sol·licitin ser operadores comercials o 
agents venedors de l’Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat i que 
pretenguin també ser autoritzades per a la comercialització de loteria a través de les 
seves pròpies plataformes tecnològiques alienes al sistema informàtic de l’Entitat 
Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat, en l’esmentada sol·licitud han de fer 



constar la disponibilitat de sistemes informàtics o telemàtics, conforme amb el que 
preveu l’article 9.1.b del Reglament de comercialització dels jocs de loteria organitzats 
i gestionats per l’Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat, aprovat pel 
Decret 339/2011, de 17 de maig, i el procediment es tramitarà conforme amb el que 
estableix el Reglament esmentat. 
 
9.2 La comercialització de loteries per part de persones físiques o jurídiques 
autoritzades, mitjançant plataformes alienes a la plataforma tecnològica pròpia de 
l’Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat, s’ha d’ajustar al que estableix el 
marc normatiu relatiu a les loteries titularitat de la Generalitat de Catalunya vigent en 
cada moment, i ha d’acomplir les condicions mínimes següents: 
 
a) Accessibilitat a la plataforma únicament per part de persones majors d’edat. 
 
b) Perfecció de l’acte d’adquisició de bitllets o de formalització d’apostes dins l’àmbit 
territorial de Catalunya. 
 
c) Comercialització de bitllets i apostes adquirits efectivament a l’Entitat Autònoma de 
Jocs i Apostes de la Generalitat. 
 
9.3 L’Entitat Autònoma de Jocs i Apostes pot acordar en qualsevol moment la 
suspensió de l’activitat autoritzada o la revocació de l’autorització atorgada en supòsits 
d’incompliment flagrant dels termes i condicions en què ha estat autoritzada, i també si 
existeixen evidències o indicis suficients que l’activitat  es desenvolupa contravenint 
l’ordenament jurídic vigent. 
 
 
Disposicions addicionals 
 
Primera 
Inici de comercialització de loteria mitjançant l’ús de sistemes informàtics, telemàtics o 
altres d’interactius 
 
El conseller delegat o consellera delegada de l’Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de 
la Generalitat ha de determinar, mitjançant una resolució que es publicarà al Diari 
Oficial de la Generalitat de Catalunya, la data d’inici de comercialització mitjançant 
sistemes informàtics, telemàtics o altres d’interactius, de cada loteria organitzada per 
l’Entitat Autònoma de jocs i Apostes de la Generalitat. 
 
Segona 
Condicions específiques de comercialització de cada modalitat de loteria mitjançant 
l’ús de sistemes informàtics, telemàtics o altres d’interactius. 
 
El conseller delegat o consellera delegada de l’Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de 
la Generalitat ha de determinar, mitjançant una resolució que es publicarà al Diari 
Oficial de la Generalitat de Catalunya, les condicions específiques de comercialització 
aplicables a cada modalitat de loteria.  
 
Disposició transitòria 

Les operadores comercials i els punts de venda que en el moment de l’entrada en 
vigor d’aquesta Ordre formin part de la xarxa comercial de l’Entitat Autònoma de Jocs i 



Apostes de la Generalitat queden autoritzats per a la comercialització de loteria a 
través de les seves plataformes tecnològiques pròpies, alienes al sistema informàtic de 
l’Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat, amb subjecció al que estableix 
aquesta Ordre, en el marc normatiu regulador de les loteries de la Generalitat de 
Catalunya, i en les condicions específiques que determini l’Entitat Autònoma de Jocs i 
Apostes de la Generalitat per a cada modalitat de loteria, de forma condicionada a 
l’obligació dels subjectes integrants de la xarxa comercial esmentats a comunicar a 
l’Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat, amb caràcter previ a l’inici de 
l’activitat, quines loteries comercialitzaran mitjançant sistemes informàtics, telemàtics o 
altres d’interactius, entre les quals l’Entitat Autònoma de Jocs i Apostes de la 
Generalitat hagi determinat que puguin ser comercialitzades pels sistemes esmentats. 

  
 
Disposició final 

Aquesta Ordre entrarà en vigor el dia següent l’endemà de la seva publicació al Diari 
Oficial de la Generalitat de Catalunya. 

Barcelona,      de               de 2014 

Andreu Mas-Colell 

Conseller d’Economia i Coneixement 
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Circular nº 16/2014


Barcelona, 10 de julio de 2014.


Estimado socio/a y amigo/a:


Hoy se han publicado en el DOG de Catalunya, las siguientes disposiciones:


1.- DECRETO 97/2014, de 8 de julio, POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE LA LOTERIA BINJOCS Y DE MODIFICACIÓN DEL DECRETO 240/2004, DE 30 de marzo, DE APROBACIÓN DEL CATALOGO DE JUEGOS Y APUESTAS AUTORIZADOS EN CATALUNYA Y LOS CRITERIOS APLICABLES A SU PLANIFICACION.


Esta disposición fue sometida a información pública el pasado 12 de mayo, habiéndole informado de la misma en nuestra anterior circular nº 12


2.- EDICTO de 1 de julio de 2014, POR EL QUE SE SOMETE A INFOMACIÓN PÚBLICA LA ORDEN DE REGULACIÓN DE LAS CODICIONES BASICAS Y COMUNUES DE LA COMERCIALIZACION DE LAS LOTERIAS ORGANIZADAS POR LA EAJA MEDIANTE SISTEMAS INFORMATICOS, TELEMÁTICOS U OTROS INTERACTIVOS.


Durante el plazo de 7 días hábiles, se podrán presentar alegaciones al proyecto de Orden.


Esta disposición tiene por objeto regular las condiciones básicas de comercialización de la lotería de la EAJA, en la que se participe a través de sistemas informáticos, telemáticos e interactivos.


El sistema deberá contar con unas restricciones a fin de evitar que se puedan adquirir billetes y formalizar apuestas fuera del territorio de Catalunya.


Los jugadores podrán participar a través de la plataforma tecnológica propia de la EAJA y también a través de las plataformas tecnológicas propias de los operadores comerciales o de los agentes vendedores autorizados.


El conseller/a delegado/a de la EAJA determinará, mediante una resolución, la fecha de inicio de la comercialización de lotería por estos medios.


Así como las condiciones específicas de comercialización aplicables a cada modalidad de lotería.


Les adjuntamos como documentos anexos a esta circular ambos textos.


Sin otro particular, un cordial saludo
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Susana Murciano


Directora



