
Mantingueu la calma 

Activeu el sistema d’alarma sempre que no suposi un risc 

No us enfronteu ni intenteu interceptar la fugida

 Fixeu-vos en les característiques físiques dels autors 

Truqueu al 112 tan aviat com us sigui possible

Preserveu les superfícies que han manipulat

EN CAS D’ATRACAMENT

Mantingueu una actitud de vigilància i control de la sala en tot
moment, i observeu els moviments dels clients.

Extremeu les precaucions a l’hora de finalitzar l’activitat laboral i,
a l'hora de tancar, comproveu que no queda ningú a l’interior ni hi
ha ningú observant-vos.

Feu la recaptació de les màquines en horari de tancament i
dipositeu els diners en un contenidor d’efectiu amb retard, ja sigui
una caixa forta o una màquina de canvi i gestió de premis.

No tingueu diners a la vista o fora dels contenidors d’efectiu.

No permeteu l’accés de públic fora de l’horari d’obertura.

Si detecteu que vigilen la sala o us controlen, aviseu el responsable
i la policia.

Si heu de fer un ingrés puntual de diners a una oficina bancària,
extremeu les precaucions en el desplaçament. Si feu aquests 
 ingressos regularment, sigueu discrets i eviteu les rutines. Canvieu  
d'horaris i de dies.

En cas de sospitar de la presència d’un presumpte delinqüent,
preneu mesures d’autoprotecció, eviteu l’enfrontament i truqueu al
112.
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