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INTRODUCCION

La sociedad espanola continla inmersa en un proceso de transformacion impulsado por
la digitalizacion de las actividades cotidianas, la consolidacion de nuevos medios de
pago y los cambios en la prestacién de servicios financieros. Al mismo tiempo, persisten
retos asociados al envejecimiento de la poblacion, la despoblacién de determinadas
areasruralesy la disponibilidad de servicios basicos en estos territorios.

En este contexto, el Banco de Espana realiza este estudio anual con el objetivo de
monitorizar de forma sistematica la evolucion de los habitos de pago de la poblacion,
tanto en las transacciones realizadas entre particulares como en las efectuadas en
establecimientos fisicos. Este informe recoge los resultados de la quinta edicion del
estudio, llevado a cabo en 2026.

La investigacién analiza los principales aspectos relacionados con el uso del efectivo en
Espana, incluyendo sus patrones de utilizacion, aceptacion y acceso, con especial
atencion alos municipios sin oficina bancaria estable. Asimismo, examina la adopcién de
medios de pago digitales, las experiencias de ciudadanos y establecimientos en sus
gestiones relacionadas con el efectivo, asi como el grado de conocimiento y aceptacién
del proyecto del euro digital.

El analisis se centra en dos colectivos de interés: la poblacion general y los
establecimientos de comercio, hosteleria y otros servicios, ofreciendo una visién
integral de la situacion actual de los medios de pago y del papel que continua
desempenando el efectivo en la economia espanola.

© Ipsos|25093151| Banco de Espafa| Estudio sobre Habitos en el Uso del Efectivo 2026 3




ANALISIS DE
DOS GRUPOS 00 |
DE |NTERES g (Q. IQW 5.038 entrevistas personales

4.682 entrevistas representativas de la poblacién espanola + 356
POBLAClON entrevistas en municipios sin oficina bancaria estable.

GENERAL (PG) y

1.369 entrevistas representativas de establecimientos de comercio,

COMERCIO, HOSTELERiA hosteleriay otros servicios en Espana + 250 entrevistas en

municipios sin oficina bancaria estable.

Y OTROS SERVICIOS (CH) ‘

|4 1.619 entrevistas personales
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FICHA

0

1, POBLACION GENERAL

Tu "-.I._.I[J [J PEQUENO COMERCIO Y

TECNICA A — HOSTELERIA
Muestras del informe - Base muestra representativa 2025: 4.635 - Base muestra representativa 2025: 1.343
- Base muestra representativa 2026: 4.682 - Base muestra representativa 2026: 1.369
- Base muestra adicional 2025 (Sin oficina - Base muestra adicional 2025 (Sin oficina
bancaria estable): 351 bancaria estable): 251
- Base muestra adicional 2026 (Sin oficina - Base muestra adicional 2026 (Sin oficina
bancaria estable): 356 bancaria estable): 250
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CRITERIO BASES REDUCIDAS

Base reducida* n<100
Base minima*™* n<30

DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS

Il [l Diferencia significativa entre segmentos al 95% (s¢lo ola actual)

‘t Diferencia significativa respecto a 2025 al 95%




EN 1MINUTO: POBLACION GENERAL

MEDIOS DE PAGO EN ESTABLECIMIENTOS FiSICOS

= E|efectivo conserva unarelevancia destacada en los habitos de pago de la ciudadania espanola, manteniéndose como el principal medio de
pago en establecimientos fisicos, aunque con un fuerte incremento del uso de los dispositivos moviles. El uso del efectivo sigue
especialmente extendido entre personas de 55 anos 0 masy entre quienes tienen niveles educativos mas bajos.

= | as principales razones que explican su utilizacion contintan siendo la costumbre, la comodidad y el control de los gastos, con un aumento
de la privacidad, mientras que los usuarios de medios electronicos destacan principalmente la comodidad y la rapidez.

MEDIOS DE PAGO ENTRE PARTICULARES

= Eneldmbito de las transacciones entre particulares, el dinero en efectivo se mantiene como el medio de pago principal, seguido de Bizum
gue se mantiene como primera opcion entre los menores de 45 afos y las personas con estudios superiores.

DINERO EN EFECTIVO

= No se observan cambios significativos en los habitos de uso del efectivo, la mayoria de los ciudadanos mantiene estable su utilizaciony
preve seguir usandolo en niveles similares durante el préximo afo.

= Aumentaligeramente el porcentaje de personas que conserva efectivo para afrontar imprevistos y como medio de ahorro alternativo,
mientras que se mantiene el de las que tienen Unicamente el necesario para gastos cotidianos.

= Elcajero automatico continua siendo el principal canal de acceso al efectivo y la mayoria de los desplazamientos para obtenerlo se realizan a
piey en menos de 10 minutos.

= |os canales alternativos de acceso al efectivo siguen siendo poco conocidos, tienen un uso reducido y no se prevé un aumento en el futuro,

= Aumentanotablemente el nimero de personas que ha encontrado alguna incidencia al utilizar oficinas bancarias o cajeros automaticos
para operar con efectivo.

= Enlos municipios sin oficina bancaria estable, se incrementa el uso del transporte privado para obtener efectivo y aumenta el tiempo de
desplazamiento, asi como las dificultades asociadas a la distancia hasta la oficina o el cajero.

= Lapoblacion sigue identificando como principales ventajas del efectivo la proteccién frente a fallos tecnolégicos o fraudes, la privacidad y
el control del gasto.

EURO DIGITAL

= Elconocimiento del euro digital aumenta respecto al afio anterior, aunque la mayoria afirma que no lo utilizaria porque se siente comoda
con los medios de pago actuales.
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EN 1MINUTO: COMERCIO, HOSTELERIA Y OTROS SERVICIOS

LOS MEDIOS DE PAGO EN ESTABLECIMIENTOS FiSICOS

* En practicamente todos los establecimientos la aceptacion del efectivo y de los dispositivos moviles se mantiene, bajando
ligeramente la aceptacion de la tarjeta fisica.

* Enlos municipios sin oficina bancaria estable, los medios de pago electronicos tienen menor aceptacion.

DINERO EN EFECTIVO

* Aumenta la proporcion de establecimientos en los que la mayoria de las operaciones se realizan mediante medios
electronicos.

* Sinembargo, en los municipios sin oficina bancaria estable la situacion es diferente, ya que el efectivo continta siendo el
meétodo predominante en una mayor proporcion de negocios

* | agestiondel cambio continua realizandose principalmente mediante recursos propios del establecimiento, especialmente
mediante la propia recaudacion.

* Losestablecimientos realizan habitualmente sus gestiones bancarias en trayectos de menos de 10 minutos y a pie, mientras
gue en municipios sin oficina bancaria estable predominan los desplazamientos en vehiculo privado y de mayor duracion.

* Incrementoimportante de los negocios que se han encontrado con dificultades e incidencias al operar en ventanillao en
cajeros automaticos; cuando aparecen, destacan la distancia a los puntos de acceso y los cajeros fuera de servicio.

* | os servicios de cash-back y cash-in-shop contindan teniendo una implantacion muy reducida y escaso interés de
adopcion futura.

* |Lacomprobacion de la autenticidad de los billetes sigue siendo una practica habitual en los establecimientos,
especialmente mediante comprobacion manual o con rotulador.

EURO DIGITAL
* Elconocimiento del euro digitalaumenta respecto al 2025, pero continta siendo minoritario entre los negocios.
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PAGOS EN
ESTABLECIMIENTOS
FISICOS
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A8 PpoBLACION

2 Q £ GENERAL (PG)

El efeptivo mantigne. su MEDIOS DE PAGO EN ESTABLECIMIENTOS FiSICOS

posicion como principal

medio de pago entre la Dinero efectivo Tarjetas Dispositivos maviles
poblacion espanola.
Aunque la tarjeta

2025 2026 2025 2026 2025 2026

continta siendo el 80%  39%

segundo medio mas UTILIZA 97% 97% 85% 86% 34% 38% *
utilizado, disminuye UTILIZA DIARIAMENTE 55%  56% | 28% 26%%| 16%  19% %
ligeramente su peso MEDIO DE PAGO PRINCIPAL 57% 57% 27% 25% % 15% 18% #
como medio de pago

SALEEL, TEED e MEDIO DE PAGO PRINCIPAL

los dispositivos moviles

ganan protagonismo. @
D

El dinero en efectivo se La tarjeta se mantiene en Se consolidala tendencia hacia
mantiene como el principal segundo lugar, aunque su uso una mayor incorporacion de
medio de pago entre la diario continda soluciones de pago digitales, en
poblacion. disminuyendo. detrimento de la tarjeta fisica.

Base. Total. Muestra representativa: 4.635en 2025/ 4.682 en 2026

P1_PG. Digame, por favor, cudles de los siguientes instrumentos o medios de pago posee, ya sea a sunombre o de forma compartida, para su vida personal o familiar (Multirrespuesta)/ P4_PG. Digame,
por favor, cudles de los siguientes instrumentos o medios de pago ha utilizado en el iltimo ano para sus compras directas en comercios(sin incluir los pagos entre particulares), y con qué frecuencia/
P2_PG. De los medios de pago que nos ha indicado que utiliza, ;cudl es el medio de pago principal que utiliza para sus compras directas en comercios fisicos?
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2 A poBLACION
2 2 2 GENERAL (PG)

Aunque la costumbre, la comodidad y el control de los gastos contintan siendo las principales razones para

utilizar el efectivo, destaca el aumento significativo de quienes lo usan por privacidad.
Entre quienes utilizan tarjeta o dispositivos méviles como medio principal, la comodidady la rapidez siguen siendo las motivaciones mas

relevantes.
@‘ : Tarjeta Dispositivo movil
b -
<=> Efectivo

' 2025 2026 2025 2026
2025 2026

rorcoswmere [ 5= N <o comosiceo [N o I =2 — @ o
comoaices [ 59% [N 5o evce: [ 67 [N 70 werice: || &+ I &=
contralce oscestos [ 42% B o ror costumore [ 41% B o rorcostumbre [ 8% - EX
opice: [ 30% N o sequiced [ 33% B zox sequricad [JJJJ] 30% - ER

Privacidad . 22% - 29%1 Control de los gastos . 7% I 14% | Control de los gastos I 12% I %

Sequridad . 289, . 28 Frivacidad I 6% I 5% Privacidad I 7% I 5%
Alternativa no dispanible I 9% I 8% Alternativa no disponible I 5% I 5% Alternativa no disponibe | 29 29
Menorcoste I 6% | 6% Menorcoste | 2% | 2% Menorcoste | 1% 1%
Otros | 3% I 3% Otros | 1% IU% Otros | 1% 0%

Base. Los que contestan como su medio principal en P2_PG: ;cudl es el medio de pago principal que utiliza para sus compras directas en comercios?
Medio principal efectivo. Muestra representativa 2.655 en 2025/ 2.656 en 2026. Medio principal tarjeta. Muestra representativa 1.264 en 2025/ 1.166 en 2026. Medio principal dispositivo mévil. Muestra representativa 708 en 2025/ 852 en 2026
P3a_PG. ;Por qué razon utiliza el medio de pago principal que ha mencionado? ;Y la sequnda? ;Y la tercera? (Respuesta multiple)
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El efectivo continua
siendo el medio de

pago con mayor
frecuencia de uso
diario, seguido de la
tarjeta.

Mientras que el uso
diario del efectivo
permanece estable, el
de la tarjeta fisica se
reduce ligeramente,
en favor de los
dispositivos moviles.
Esto refleja una
progresiva adopcion
de estos medios en
los pagos
presenciales.

4 POBLACION

A A GENERAL (PG)
FRECUENCIA DE USO DE LOS PRINCIPALES MEDIOS DE PAGO
‘ t
. 9%
m Diariamente
9%
m 1o masveces por
semana
Con menor frecuencia
26% 29% % B 62% ¥
No utiliza
19% %
¢ 15% 14%
3% 3%
Efectivo Efectivo Terjeta Tarjeta Disp. movil Disp.movil
-2025 -2026 -2025 -2026 -2025 -2026

Base. Total. Muestra representativa: 4.635 en 2025/ 4.682 en 2026

P4_PG. Digame, por favor, para sus COMPRAS EN COMERCIOS FISICOS (tiendas, restaurantes, etc.), cudles de los siguientes medios de pago ha utilizado en el tltimo ano (sin incluir los pagos entre

particulares), y con qué frecuencia:
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A 8 POBLACION
2 Q 2 GENERAL (PG)

No se observan cambios relevantes en el uso conjunto de efectivo y tarjeta respecto al aino anterior. El grupo

mas numeroso sigue siendo el de quienes utilizan anicamente efectivo a diario.
Cuando se incorporan los dispositivos moviles al analisis, también se mantiene estable la proporcion de personas que utilizan exclusivamente
efectivo en su dia a dia, aunque aumenta ligeramente la combinacién de efectivo y medios.

USO DIARIO EFECTIVO Y TARJETA USO DIARIO EFECTIVO Y TARJETA / DISPOSITIVO MOVIL

2026 2026

Mo uzani
tarjeta/disp. movil ni
efectivo a diario "

Mousanitarjetani
efectivo a diario

Usza efective a diario,
pero no tarjetaldisp.
il

U= efectivo a diario, |Uza tarjeta/dizp.

Usatarjeta a diario, ;
. erono tarjeta it a disri
perono efectivo P ] rnwllau:llan:_:l. pEro
no efective

lUsa efectivoy
tarjeta a diario

Usa efectivoy
tarjeta/disp. movil
adiarioc

Base. Total. Muestra representativa: 4.635 en 2025/ 4.682 en 2026
P4_PG. Digame, por favor, cudles de los siguientes medios de pago ha utilizado en el tltimo afo (sin incluir los pagos entre particulares), y con qué frecuencia.
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POBLACION
2 2 A GENERAL (PG)

El dinero en efectivo se mantiene como el medio de pago principal en establecimientos fisicos para
la mayoria de los segmentos de poblacion, por delante de los medios de pago digitales.

G
——

Los hombres, las personas
de 55 anos o mas y quienes
poseen estudios basicos son
quienes mayoritariamente
usan el efectivo como medio
de pago principal. De hecho,
su uso incrementa a medida
que aumenta la edad de las
personas.

La tarjeta como medio de
pago principal presenta una
distribucion mas homogénea
entre las edades
intermedias y tiene mayor
presencia entre las personas
con estudios medios y
superiores.

© Ipsos|25093151| Banco de Espanal Estudio sobre Habitos en el Uso del Efectivo 2026

Eluso de los dispositivos
moviles destaca entre los
menores de 35 ainos y entre
quienes han finalizado
estudios superiores.

MEDIO DE PAGO PRINCIPAL

g€ B

_I"I='FI:
efectivo

Tarjetas

1

]|;|:n:15 tivos

|=|.J.-

B T R T

Hombres 23% 18%
Sexo
Mujeres B5% 26% 19%
18 - 24 afios I3% 18%% 48%
25 - 34 afios 37% 25% J38%
35 - 44 afios 5T% 29% 245
Edad
45 - 54 afios B5% I 15%
B5 - B4 afios BE% 26% 8%
B5 afios y mas T9% 19% 2%
Bésicos TE% 16% B89
Estudios
finalizados Medios B5% 26% 19%
Superiores 39% I3% 28%

Base. Total. Muestrarepresentativa: 4.682 en 2026
P2_PG. Delos medios de pago que nos ha indicado que utiliza...;cudl es el medio de pago principal que utiliza para sus compras directas en comercios?




2 A poBLACION
2 2 2 GENERAL (PG)

La disposicion a realizar pagos en efectivo en comercios fisicos se concentra principalmente en importes
inferiores a 100€, destacando los tramos de 21a 50€ y de 51a 100€.

Entre los residentes en municipios sin oficina bancaria estable se aprecia un patron similar, aunque con una menor presencia en los importes mas

elevados.

Hasta 20 €

De21a50 €

De51& 100 £

De 101a 200 €

De 2012999 €

Munca pago en efectivo

ME fNC

W Muestra representativa
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u Sin oficina bancaria estable

2026

175
Hasta 20 €
aee - 2%
275
De2las0€

245

1%

De51a 100 €

z
i 1
De 101 a 200 € .”?‘.:
IFES
De 20154998 €
meE -sx

2%
1% §

2%
M5/ NC L B

W Muestra representativa

Munca pago en efectivo r

W Sin oficina bancaria estable

Base. Han usado efectivo en el Ultimo ano. Muestrarepresentativa: 1.528 en 2025/ 4.530 en 2026 // Sin oficina bancaria estable: 117 en 2025/ 351en 2026

P5_G. En comercios fisicos, ;qué cantidad maxima estd dispuesto a pagar con efectivo?




2 A poBLACION
2 2 2 GENERAL (PG)

Los establecimientos comerciales, en suinmensa mayoria, no rechazan el pago en efectivo, tanto en la muestra
representativa como en los municipios sin oficina bancaria estable.

2025 2026
89% 9% +
MNurca Munca
945 93%
6% #
Rara vez Raravez
6%
2% 3%
A vECES A veces
% 1%
1% . 0%
Con frecuencia Confrecuencia
0% 0%
®m Muestra representativa ® Sin oficina bancaria estable ®m Muestra representativa m 3in oficina bancaria estable

Base. Han usado efectivo en el Ultimo ano. Muestra representativa: 4.496 en 2025/ 4.530 en 2026 // Sin oficina bancaria estable: 337 en 2025/ 351en 2026
P6_G. En el ultimo ano, ;con qué frecuencia no ha encontrado disponible o le han rechazado el pago con efectivo en algun establecimiento?
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El efectivo continua aceptandose de forma practicamente
universal en los establecimientos de comercio, hosteleriay

'.! LL'H H] COMERCIO, HOSTELERIA
A Y OTROS SERVICIOS (CH)

USO DIARIO DE MEDIOS DE PAGO EN COMERCIO Y HOSTELERIA

otros servicios. 2025 2t
e | ik | e |
En cuanto al uso diario por parte de la clientela, el efectivo : = = s T
sigue siendo el medio mas habitual, aunque pierde presencia Do sfectien;] S8/ | Sasc|| 8828 "ok
respecto a 2025. Tarjeta 88% 79% 86% & 79%
, s 55% | 48% | 57% | 44%
MEDIOS DE PAGO ACEPTADOS EN COMERCIO Y HOSTELERIA Ol 5

2025 2026
100%% 100%
Dinercen efective
100% 100%
B4 LIER
Tarjets
B8% B89%
88% a7
Dispositivos moviles
a83% 83%

W Muestra rep resentat iva
m Sin oficing bancariaestable

Base. Total. Muestra representativa: 1.343en 2025/ 1.369 en 2026 // Sin oficina bancaria estable: 25Ten 2025/ 250 en 2026
P1_CH. Digame, por favor, si su establecimiento acepta las siguientes modalidades de pago y con qué frecuencia los utiliza su clientela
(Multirrespuesta).
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EE 1 H} COMERCIO, HOSTELERIA Y
’ OTROS SERVICIOS (CH)
Disminuye la proporcion de establecimientos en los que la mayoria de los pagos se realizan en efectivo, tanto

en importe como en numero de operaciones. Paralelamente, aumenta el porcentaje de negocios en los que

predominan los pagos realizados con tarjeta u otros medios electrénicos.
Enlos municipios sin oficina bancaria estable, el efectivo, aunque sigue teniendo una presencia superior a la observada en la muestra
representativa, pierde terreno frente a otros medios de pago.

% PAGO EN EFECTIVO SOBRE EL TOTAL OPERACIONES PAGOS DE SUS CLIENTES EN EL ULTIMO ANO
(Importe) (N2 operaciones)
2025

2025 2026

51% ® La mayoria se ha hecho con
tarjeta u otros medios

Meyona con tarjeta u otros
medios

e
[=]
&
Fa
E‘Q _L-.
=]
;

Mayoria en efectivo ) 29%
La mayoria se ha hecho en
efectivo 5B
Todo enefectivo
® MusEtra El numero de pagos en 243 W Muestra
reprasantativa efectivo ha sido similaral representative
1% 8 Sin oficin bencaria reglizado con t.EIr_lEtEI u otros 229% = Sin oficing
Ns/Nc " ectahbla medios bancaria estable

Base. Total. Muestrarepresentativa: 1.343en 2025/ 1.369 en 2026 // Sin oficina bancaria estable: 2561en 2025/ 250 en 2026
P3_CH. ;Cudl es el porcentaje que supone el pago en efectivo sobre el importe total de las ventas de su establecimiento?
P5_CH. En nimero de operaciones(no en valor de importe), ;como clasificaria los pagos de sus clientes en el tltimo afo?
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A3 (] coMERCIO, HOSTELERIA Y
HH[J OTROS SERVICIOS (CH)
En la mayoria de establecimientos de comercio, restauracion y otros servicios no se ha implantado ninguna
medida para limitar el pago con efectivo.

2025 2026

ar

o
Fomentando el uso de medios = Alguna medida E,':"m'zma”d':' EII'[U 0 dt? 3% Alguna medida
de pego alternativos al efectivo Medios de pago allematvos

: o
o 5% al efectivo 4% 4%

o
0= 6% | 5%

- 1%
Limitando el pago del efectivo Limitando E! Pago del
1% efectivo %
95% . . 96%
Ninguna de las anteriores Ninguna de las anteriores
a3% 5%
0% 0%
Ns/MNc M3 /NC
1% 0%
W Muestra representativa B Sin oficina bancaria estable W Muestra representativa B Sin oficina bancariaestable

Base. Acepta efectivo. Muestra representativa: 1.343 en 2025/ 1.368 en 2026 // Sin oficina bancaria estable: 251en 2025/ 250 en 2026
P10_CH. ¢Podria indicarnos si, en el tltimo ano, ha implantado medidas en su establecimiento fomentando el uso de medios de pago alternativos al efectivo o limitando el pago con este? Por favor, sefale todas las que haya implementado (Respuesta multiple)

© Ipsos|25093151| Banco de Espaiia| Estudio sobre Habitos en el Uso del Efectivo 2026 19




PAGOS ENTRE
PARTICULARES
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e
)y 0l

Y POBLACION
GENERAL (PG)

E] efectivo CO[‘ti“ﬁa MEDIO DE PAGO MAS HABITUAL ENTRE PARTICULARES
siendo el medio de

pago mas habitual
entre particulares en
2026, aunque Bizum
mantiene una

2025 2026

Dinero en efectivo Dinero en efectivo

N Bizum Bizum
presencia relevantey
Similar a Ia de 2025' Transferencia || 3% Transferencia
con mas de un tercio bancaria | 2%
que IO Seﬁala como Otros mediosde | 1% Otros medios de ra
su medio principal. pago 0 pago entativa

I 77 .ia-l‘la-:fa'ca-leastan e
Morealiza Morealiza
3%

. La adopcion de Bizum para realizar pagos entre particulares presenta diferencias por
'/ b i z U m segmentos. Actualmente es el medio preferido entre las personas menores de 45
e, anos y aquellas que han finalizado estudios superiores.

Base. Contestan. Muestrarepresentativa: 4.631en 2025/ 4.675en 2026 // Sin oficina bancaria estable: 350 en 2025/ 356 en 2026
P57_1_PG. Pensando en su dia a dia y centrandonos en sus PAGOS ENTRE PARTICULARES (por ejemplo: pagos a familiares y amigos, propinas, limosnas, etc.), indiqueme cudl es el medio de pago que
mds utiliza, pensando en nimero de operaciones(no importe)
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~ DINERO EN EFECTIVO

Habltos en el uso, acceso, verlflcac:lon de Ia &,

autentlc:ldad vanraC|on de la calldad
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2 A poBLACION
2 2 2 GENERAL (PG)

La mayoria de la poblacion afirma haber mantenido o incrementado su uso del efectivo durante el ultimo ano en

una proporcion mas elevada que en el 2025

o de la ciudadania ha mantenido el
% o uso del efectivo en el Ultimo ano.

[62% 2025]

La estabilidad en el uso del efectivo aumenta con la edad,
mientras que entre los grupos més jovenes es mas frecuente
declarar unareduccion de su utilizacion, aunque en menor

proporcién que el ano pasado.

0% 1|

B7% {

251

Total
{M=4569)

T

B2%

Total
[M=4535)

2026

105 ¢ [10%E 4 20% | 123 10% 10% | 8% e g

0% 1 BB i 545 BEB%L T B1% 1 gE= 75 3%

mEa BEBEmm.-.

Hombre  Mujer 18-24  26-34&  3B-44  45-54  BE-B4 EBSymas
(M=2212}{N=2357) [M=432} [N=624) (M=T19} (M=88%} (M=7B2) [M=112B)
2025
7% 7% 9% % 9% 7% 6% 5%
40% 43
o G0% = L L =
B5% B2%  70%  ggw
S1% W 46% M 2y »
£
Hombre  Mujer 18-24  25-34 344 45-54 BR-B4 GBSymas
[M=2187 ) (M=2348) (M=£13) (MW=B11) [M=74B} [M=B7B] [M=7BD] (MN=1107)
B Ha disminuido Se hamantenido Ha incrementado
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Base. Posee efectivo. Muestra representativa

P7_PG. Durante el dltimo ano, ;podria indicarnos si ha aumentado o disminuido su frecuencia de uso del efectivo?
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M POBLACION

8 9 Q GENERAL (PG)

Entre quienes han mantenido o aumentado el uso del efectivo durante el ultimo aino, la amplia mayoria

considera que seguira utilizandolo en la misma medida dentro de un aio.

9%

gz 1

de los que han usado mas el

) 8 2 /o efectivo este ano cree que su uso »
sera similar dentro de un aiho —

Total
{N=3513)

2026
4%

9% 9% 175 153 115 103 8%

gz T 82% 68% T3% 8% B1% 85% 0% 1

=y =y L o o
l h l ? /B l 5 ] l /B l /B l
18-24  E5-34 3544 4554  bBB-B4 B5ymas
(N=275) (M=423) {(N=508) (N=B73) [M=625) {M=1009)

5% ) 5% )

Hombre  Mujer
[N=1758) (N=1754]

[80% 2025]
2025
B% 8% B% 13% 133 105 8% e B
A medida que aumenta la edad, crece el porcentaje que cree 80 80%  80% BE% 0%  75%  80%  82% BT
que su uso de efectivo se mantendraigual a un ano vista.
ay
Total Hombre Mujer 18-24  26-34  3B-44 4554 BB-B4 EBEymas
{N=3154} (N=1572) (N=1582) {M=203} (M=329) (M=471} (N=B0OB} (N=557} [M=048)
B Sera menor Seraigual SEra mayor MNS/NC
Base. Han mantenido o incrementado el uso de efectivo en el Ultimo ano . Muestra representativa
P9_PG. A un ano vista, su uso del efectivo...

24
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A & poBLACION
2 A A GENERAL(PG)
La mitad de la poblacion declara llevar Unicamente el efectivo necesario para afrontar los gastos cotidianos,

una proporcion similar a la del aio pasado.
Aumenta el porcentaje de poblacion que mantiene una cantidad en efectivo para cubririmprevistos y como sistema de ahorro alternativo.

4% | 5% 4 4 | 2%5;51 6 4 3% ¥ s ¥ 4% ) 4%}
10% 1 10% # e 8% 1 12% i 1 0%

] o a 345 N 40% Ll 38
(o) Tengo en efectivo lo indispensable, para los 5% i S8
5 /o gastos cotidianos
[50% 2025] 49%
Total Hombre Mujer 18-24 25-34 35-44 45-54 55-B4 65ymés
@ f o Mantengo normalmente una cantidad en [ W=45E5) (M=2212} [ N=2357) [MN=5432) (N=B24) (N=719) (MN=B84) (N=782) (N=1128)
36 /o efectivo para cubrir imprevistos 2025
‘@ [32% 2025] 0% n% 10% 145 129 % ;
. il il 9% 12% :
28%
(o) Guardo alguna cantidad en efectivo como
5 o * O sistemade ahorro alternativo al banco 487
— [8% 2025]
Total Hombre  Mujer 18-24 25-34 35-44 45-54 55-B4 65ymas
[ N=4535) [MN=2187) [ N=2348) {M=413) (N=B11) [N=748) (N=E7E) (N=7B0)} (N=1107)

Minguna /! NS /MNC

Guardo alguna cantidad en efective comoe sistema de ahorro alternativo al banco
B Mantengo normalmente una cantidad en efectivo para cubrir imprevistos
W Tengo en efectivo lo indispensable, para los gastos cotidianos

Base. Posee efectivo. Muestrarepresentativa.
P27_PG. Indique cudl de las siguientes afirmaciones se cumple, por lo general, en su caso respecto al uso del dinero en efectivo
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2 A poBLACION
2 2 2 GENERAL (PG)

La poblacion espanola lleva 47 euros de media en la cartera.
Enlos municipios sin oficina bancaria estable, esta cantidad es algo mas elevada, aunque es mucho menor

que el ano pasado.
247€

IMPORTE QUE SUELE LLEVAR EN BILLETES
2025 2026

) 26°% 3%

Hasta 20 € 'znar; Hasta 20 € -zzar;
5% 4G5

DeZ1a50€ -z.zir; De21as0 € -ma*:;

18% 20 ®
De51a100 € 515 De51a 100 € 50
peiniazooe | 4% pet0tazooe | 5%
De2012500€ | 7% De 2012 500 € ]L?‘ Media
Mésde500€ | D% is | 0% -
=5 e 0% MasdsBO0 € © o Muestra Sin oficina
Mo llevo r % Mo lleva 45 m Musstrs repres. estable
ningun billete £ ningun billete ‘Fi* repregentative 2025 45,10€ B1,70€
- 2% , | 1% m Sin oficina eatable
M=/MNc h 5 NS/NC | o 2028 47,30€ 48,TOE§

Base. Posee efectivo. Muestra representativa: 4.535en 2025/ 4.569 en 2026/ Sin oficina bancaria estable: 339 en 2025/ 354 en 2026
P24_PG. ;Cudl es el importe total en billetes que lleva normalmente?
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~
)y 0l

S POBLACION

-~
L)ooy L)

4 4 ¢4 GENERAL (PG)

La gran mayoria de la poblacion no estaria a favor de una sociedad sin efectivo, percepcion que incrementa
respecto al 2025

2026
| | |
g% 1 1% 1 93% 1 Be% | @o% © 90% ¢ 92% 1 94% g5% |
. 4% 43
//“ | [ £ TR e B | T | T S | — —
2 de la ciudadania no esta a favor Total Hombre _ Hujer_ 18-24 Z5-34 3544 4554 BE64 Boymas
o 2025
[88% 2025]
BE% B7T%E 89 0% B4% g B9 BDE gpe
Taotal Hombre  Mujer 18-24  25-34 3544 4554 B564 BSymas
(M=4B35] {M=2231HN=2404) (MN=5428] (M=63T7} (M=768) [M=836) (M=730) (M=1T1E)
HE Mo ndiferente f NS f NC

Base. Total. Muestra representativa
P33_PG. ;Estaria usted a favor de una sociedad sin efectivo?
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ACCESO AL EFECTIVO
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2 A poBLACION
2 2 2 GENERAL (PG)

El cajero automatico continua siendo, con amplia diferencia, la principal via de obtencion de efectivo parala
poblacion.
MEDIO PRINCIPAL DE OBTENCION DEL EFECTIVO

2025 2026

Ta% ) . 0%
Cajero automatico Cepero automatico .
' 7% TB%

=
Ventanilla lg .IFJ" Ventanilla I
FoY
B . . B%
Femilia, emigos g Familia, amigos 7o
e L

£ Del trabajo

Del trabajo

e
Sus resarvas de efectivo

Yo g B

Sus reseryas de efectivo

Qira fuente Iﬂ;j_ Otra fuente N
NSING D ns/nc | 2%
0% 0%

B Muestra Representativa B Muestra Representativa

B Zin oficina bancaria estable B 5in oficna bancaria estable

Base. Han utilizado efectivo en el Ultimo ano. Muestrarepresentativa: 4.531en 2025/ 4.556 en 2026 // Sin oficina bancaria estable: 339en 2025/ 354 en 2026
P14_1_PG. De los siguientes, ;cuadl es el medio que mds veces ha utilizado para obtener efectivo en el dltimo ano?
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2 A poBLACION
2 2 2 GENERAL (PG)

La mayoria de la poblacion se desplaza a pie para obtener efectivo y tarda menos de diez minutos en llegar al

lugar de retirada.

En contraste conla muestra representativa, en 2026 ,parala poblacion de los municipios sin oficina bancaria estable, aumenta considerablemente
el tiempo de llegada al punto de retirada, predominando los desplazamientos en coche o motocicleta.

MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO CUANDO SE TIEMPO EN MINUTOS QUE TARDA CUANDO SE
DESPLAZA PARA OBTENER EFECTIVO DESPLAZA PARA OBTENER EFECTIVO
2025 2026 2025 2026

Mo me desplazo

GE E% B - e
. Mo me desplazo . Menos de 10 o Menosde 10 theE
0% o minutos 5R5L minutos 515
_ 75% ) T5%
& pie : A pie X Y a
29% 26% Entre 10y 30 22% Entre 10y 30 21%
L'E':'. t

minutos 359 minutos
Encocheo 13% En coche o 155 &
motocicleta 57 motocicketa E2%
2%

Enftre 30 minutos 2% Entre 30 minutos
Entransporte | 3% Entransporte | 3% y Thora I B y1hora G 1
publico 30 publico T8
B . 0% 0%
Otros 1% Otros 1% Mas de 1 hora Mas de 1 hora
T 0% e 0%
W Muestra representativa W Muestra representativa
® Sin oficinabancaria estable W Sin oficing bancaria estable

Base. Mencionan algiin medio de obtencion de efectivo. Muestra representativa: 4.528 en 2025/ 4.546 en 2026 // Sin oficina bancaria estable: 338 en 2025/ 353 en 2026
P58_PG. Nos ha dicho usted que normalmente obtiene dinero en efectivo mediante este medio [ segun respuesta anterior]. ; Como suele desplazarse para obtenerlo? / P59_PG. Y, habitualmente, ;cudnto tiempo tarda en llegar al lugar donde obtiene efectivo?
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2 A poBLACION
2 2 2 GENERAL (PG)

Mas de la mitad de la poblacion afirma desplazarse de forma especifica para obtener efectivo. Sin embargo, una
proporcion relevante aprovecha otros desplazamientos, principalmente relacionados con compras, ocio o

trabajo.
Enlos municipios sin oficina bancaria estable es menos habitual realizar un desplazamiento exclusivamente para obtener efectivo y aumenta el
porcentaje de quienes aprovechan los trayectos para efectuar otras actividades.

ACTIVIDADES QUE REALIZA CUANDO SE DESPLAZA PARA OBTENER EFECTIVO
2025 2026*

=y 545
Va Unica y expresamente aobtener efectivo m ST Va unica y expresamente a obtener efectivo m s

Obtiene efectivo cuando vade compras m 255 Obtiene efectivo cuando vade compras mtr +
E-] = -
Obtiene efectivo cuando hace actividade s de 16% Obtiene efectivo cuando hace actividades de L
ocio 145 oCio IZLE
i . i 15% i i : 243 #
Obtiene efectivo cuando vaal trabajo 0 Obtieneefectivo cuandovaaltrebajo 7% &

1
- =
Obtiene efectivo cuando hace otras actividades h];; Obtiene efectivo cugndo hace otras actividades | o
1% 0%
MSSNC ME/NC ,
- i 1% 0%
W Muestra Representativa B Muestra Representativa
® Sin oficina bancaria estable m 5Sin oficina bancaria estable

Base. Se desplazan para obtener efectivo. Muestrarepresentativa: 4.184 en 2025/ 4.264 en 2026 // Sin oficina bancaria estable: 303 en 2025/ 319 en 2026
P60_PG. Normalmente, cuando se desplaza para obtener efectivo,... Por favor, indique todas las opciones que correspondan de las siguientes(Multirrespuesta)

*En 2026 la opcion de respuesta “Va Unicay exclusivamente a obtener efectivo”ha dejado de ser de respuesta tnica, lo que ha incrementado la media de menciones.
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FTTT T

TLE' }'x}) \J H] COMERCIO, HOSTELERIA Y
1) I I oTROS SERVICIOS (CH)
Entre los establecimientos que no acuden a una oficina bancaria (63%), la principal fuente de cambio continta
siendo la recaudacion obtenida en el propio negocio, seguida por la colaboracion con otros comercios.

De entre los que NO acuden a una oficina )
bancaria para obtener el cambio y utilizan otros medios...
[63% Muestra representativa, 36% Sin oficina bancaria]

MEDIOS CON LOS QUE SE GARANTIZA EL CAMBIO

2025 2026 ) _
Las monedas de 1€ y los billetes de 5€ se mantienen como los valores que
Recaudacicn 9% g1% resultan mas complicados de conseguir para los establecimientos de comercio,
propic hosteleriay otros servicios.
establecimiento 2% 86%
MONEDAS DIFiCILES DE ENCONTRAR BILLETES DIFICILES DE ENCONTRAR
Acudo aotro 4% 4T% 2025 20252??: 2025 2026
i 18% £ hO% &
Fomereie 32% 30% e [ 327y veures - P . 45%
L a% 143
&0 centimos Eor I M‘;Ei 0% 1754
35 . L ] 10 euros ;
Bo% 17
Otros 20 céntimos b ‘]3%*
4% 5% 14% 19% 20 2% G354 w Muestra re prese neativa
S 93 I 125% Euros 19 49, 12070 n=ug; 2020 n=ug7)
W Musatra repregentativaln=T73) W Muestra representatival i=B5E) B% %
. o _ . B 6%, WEInaficina bancarla estable
™ Sin oficina bancaria eatable | n=158) W Sin oficing bancaria estable { n=118] Resto monedas ]I]ZIE‘E; ]EED:F::-'Q Resto billetes F - l g5 (2028 H=88"; 2028 H=124)

P15.b_CH. Especificar otros medios obtiene cambio (Multirrespuesta).
P16_CH. Durante el ultimo afo, ;qué monedas o billetes le ha resultado mds complicado conseguir?(Multirrespuesta).
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COMERCIO, HOSTELERIA Y
OTROS SERVICIOS (CH)

La mayor parte de los establecimientos realiza las gestiones relacionadas con el negocio en trayectos

inferiores a diez minutos y desplazandose a pie.
Enlos municipios sin oficina bancaria estable la situacion es diferente: predominan los desplazamientos en coche o motocicletay el tiempo

necesario para llegar ala oficina bancaria o al cajero es superior al de la muestra representativa.

Mo me desplazo

4 pie

Encoche o
motocicleta

Enmtransporte
publico

Otros

DESPLAZAMIENTOS REALIZADOS PARA REALIZARLAS GESTIONES DEL NEGOCIO A OFICINA O CAJERO
TIEMPO EN MINUTOS DEL DESPLAZAMIENTO

2025

8%
7%

MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO

Mo me desplazo

&opie
21%

Encoche o

BR motocicleta

Entransporte

publico

m Muestra representativa

Otros

m Sim oficinabancaria estable

2026”

G7%

5%

I 7%

-5 =

¥ Jo

oy
LI

Menos de 10
minutos

Entre 10y 30
minutcs

Entre 30 minutos
¥ 1 hora

Mas de 1hora

2025

827% Menos de 10

505 minutcs

Entre 10y 30

55 minutos

= Entre 30 minutos
¥ 1 hora

ey
[ S

Mas de 1hora

0%
m Muestra representativa

M Sin oficina bancaria estable

2026

Base. Acepta efectivoy realiza las gestiones del negocio. Muestra representativa: 1.343en 2025/ 1.245 en 2026 // Sin oficina bancaria estable: 25Ten 2025/ 234 en 2026
P56_CH. Para realizar las gestiones de su negocio, ;como se desplaza normalmente para ir a su oficina bancaria o cajero? / P57_CH. Y habitualmente, ;cuanto tiempo tarda en llegar a ella?

*En 2026 se ha anadido la opcion de respuesta “No realiza las gestiones del negocio”. Para que sea comparable con el 2025 se ha recalculado el dato sin esta opcion de respuesta.
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LA H] COMERCIO, HOSTELERIA Y
1~ OTROS SERVICIOS (CH)

La gran mayoria de establecimientos no dispone de maquinaria para automatizar la gestion del efectivo ni
piensa implementar ninguno de estos sistemas en el futuro.

Cajaregistradora inteligente Maquina de autopago Smart Safe
Muestra Sin oficina bancaria Muestra Sin oficina bancaria Muestra Sin oficina bancaria
representativa estable representativa estable representativa estable
5% 5% o 2% A 15 %
I e B BN —
3% 2% 5 1% 2% 2% 1%
0% 9% 6% (9% 1
B m[isponeactualmente
Dizpondra en elfuturo
86% 94%  95% 9%  g8% 96%  96% 9% 97%
82%  B3% 87%
Mo dispone nilo tiene
previsto
m s /M
[ . | m — s N I E——— [
2025 2026 2025 2026 2025 2026 2025 2026 2025 2026 2025 2026
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Base. Acepta efectivo. Muestrarepresentativa: 1.343 en 2025/ 1.368 en 2026 // Sin oficina bancaria estable: 25Ten 2025/ 250 en 2026
P14_CH. ;Ha automatizado o piensa automatizar en el futuro sus operaciones de efectivo, con alguna de la siguiente maquinaria de gestion en su establecimiento?
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CANALES
ALTERNATIVOS
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Canales alternativos de acceso al efectivo por los que se ha preguntado

Correos Cash es un servicio que ofrecen algunas entidades bancarias en colaboracion con Correos, por el cual el
cliente de la entidad puede retirar o ingresar efectivo en su cuenta a través de las oficinas de Correos.

Servicio de cartero a domicilio es un servicio que ofrecen algunas entidades bancarias en colaboracion con
Correos, por el cual el cliente de la entidad puede retirar efectivo de su cuenta y solicitar que sea entregado por un
cartero en su domicilio o en el de un tercero.

Cash-back (o retirada de efectivo en comercio asociada a compra). En el momento de realizar una compra, el
cliente de un establecimiento paga una cantidad superior al importe total de la compra con cargo a una tarjeta de
crédito u otro medio de pago y obtiene la diferencia en efectivo.

Cash-in-shop (o retirada de efectivo en comercio no asociada a compra) es un servicio que permite retirada de

efectivo en un establecimiento con cargo a una tarjeta de crédito u otro medio de pago, sin que dicha retirada esté
asociada a una compra.
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Q
Correos Cash y los servicios de cash-back y cash-in-shop son los canales alternativos mas conocidos

poblacion, aunque su utilizacion continta siendo reducida.

CONOCIMIENTO Y USO DE CANALES ALTERNATIVOS

CONOCIMIENTO

Muestra
representativa

Sin oficina bancaria

USO EN EL ULTIMO ANO

{Base: Conocen el servicio) [Bose)

DISPOSICION A UTILIZARLO {Bose)

tltime ofio o no lo conocia antes del [Bose)

2025 2026 2025 2026
Correos Cash 23% 25% 23% 25%
Servicio de cartero a domicilio 9% 9% 1% ’B%
Cash-back f Cash-in-shop 21% 25% % 21% 21%
Correos Cash 6% B% 4 3% 7%
Servicio de cartero a domicilio b% 7% 3% 4%
{(426]) {418} (367 (54%)
Cash-back / Cash-in-shop 13% 14% % n%
|'E'|:|Qe_;l (939} {1162} (72*] (767}
Correos Cash _ 18% _ 13%
{4.478} 348)
{Base: No ha utilizado el servicio en el Servicio de cartero a domicilio _ 15% _ 16%
{4.541) (351}
estudio) Cash-back f Cash-in-shop _ 25% _ 19%
{Base) {4 %08} J48)

e

X POBLACION
A A GENERAL (PG)

orla

Base. Posee efectivo. Muestra representativa: 4.535 en 2025/ 4.569 en 2026 // Sin oficina bancaria estable: 339 en 2025/ 354 en 2026
.P21aN_PG. De los siguientes servicios de retirada efectivo, digame cudles conoce: cash-back o el cash-in-shop / Correos-Cash / Servicio de cartero a domicilio de Correos/ P21bN_PG. ;Los ha utilizado en el dltimo ano? / P22N. ; Estaria dispuesto a utilizarlos?
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A 2 PpoBLACION
A 2 2 GENERAL (PG)

La principal razén para no utilizar los canales alternativos de acceso al efectivo es la preferencia por otros

meétodos de retirada.

Enlos municipios sin oficina bancaria estable adquieren mayor relevancia las referencias a la falta de disponibilidad de estos serviciosy a las
dificultades para acceder a ellos en el entorno de residencia.

RAZONES PARA NO USAR
CORREOS CASH

{Boze: Conocen, pero no uzon Correos Cash.
[.021 musstro representotival 78 sin oficing boncario estable)

Prefiero retirar efectivo por
otros medios

4%
2475

Desconozco como se utilizan,
su funcionamiento

El coste del servicio es
elevado

L
o @
i e

Mo digponiole en mi lugar de
residencia o cerca

E
50
[ ]

Tengo Smartphone/Banca I 3%
Online, pero es dificil de usar 4%
Mo dispongo de un ' FEL
Smertphone/Banca Online | 1%
- 5%
Otros I i

1%

NS/ NC & 1%
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RAZONES PARA NO USAR
SERVICIO CARTERO A DOMICILIO

[Base: Conocen, pera no usan el servicio cortera o domicilio.
390 muestro repressntative’ 52 sin oficing bancorio estable)
l.-

Prefiero retirar efectivo por BE%
atros medios 87%

Desconozco como se utilizan, 5%
su funcionamiento 27
El coste del servicio es ' B2
elevado

Mo disponible en mi lugar de 55
residencia o cerca

Tengo Smeartphone/Eanca H,E«;
Online, pero es dificil de usar

Mo dispongo de un l 3y
smartphonefBanca Online :

g
Otros FE 1“

1%

ar
o

M5 NC l

m Muestra representativa
H Sin oficinabancaria estable

RAZONES PARA NOUSAR
CASHBACK / CASH IN SHOP

{Bose: Conocen, pero no uson Cosh-bock f Cosh-in-shop
BEE muestro representativol 87 gin oficing boncorio estobls)

Frefiero retirar efectivo por 82%
otros medios 7a%

Desconozoco como se utilizan, 20%
su funcionamiento 18%
Mo disponible en mi lugar de A
residencia o cerca 24%

El coste delservicioes ] &%
elevado 0%

Tengo SmartphonefEBanca I
Online, pero es dificil de usar

Mo dispongo de un l 79
Smartphone/Bancea Online

8%
Jtros 'E?.;

NS / NC l %

Base. Conoce pero no ha usado en el Gltimo ano estos servicios alternativos

P21c_N_PG. ;Por qué motivos no los ha utilizado? Correos-Cash / Servicio de cartero a domicilio de Correos / Cash-back o el cash-in-shop (Multirrespuesta)
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TTE/»T \J ﬂ COMERCIO, HOSTELERIA Y
17 OTROS SERVICIOS (CH)
La oferta de servicios de cash-back y cash-in-shop continua siendo minoritaria entre los establecimientos de
comercio, restauracion y otros servicios, y son pocos los negocios que manifiestan interés en incorporarlos en

el futuro. La principal razén para no ofrecerlos es considerar que no aportan utilidad al negocio, seguida por el
desconocimiento de este tipo de servicios.

RAZONES PARA NO OFRECER

CASH-BACK / CASH-IN-SHOP

(Base: No ofrecen Cash-back / Cash-in-shop.

OFRECIMIENTO DE CASH-
BACK / CASH-IN-SHOP

M uestra SI n oficina 1.344 muestra representativa/ 240 sin oficina bancaria estable)
representativa bancaria
Forque no lo considero util para el T2
2025 2026 2025 2026 . ) F _ 12;
negocio %
Lo ofrece actualmente 2% 2% 5% 4% 295
"""""" T P Forgue no lo conozco -13,. =
Disposicion a ofrecerlo en el futuro 4% 3% 5% 5% 33%
(Base. No usan el servicio) (1.319) (1.344) (238) (240) FPaorque no gestiono suficiente ' 22
efectivo para dar este servicio 165
Importe minimo de la compra arealizar . 75
_ (Base: Ofrecen Cash-back / Cash-in-shop) Forque me resulta complejo . 17%
2025 2026 .
oda [ <o roreicoste [

tenos de 5 [ 17
Desat0e [ 3%

Forgue no dispongo de TPY I g:‘f

B3
3 '3 ; Otros o )
Mas de 10€ - 17% B% B Muestrarepresentativa
MSMNC . A3 NS/NC I ;Eu:; W Zin oficina bancaria estable

B Muestrareoresentativa (n=24") mMuestrareorezentativa (n=23""
= s Base. Total. Muestra representativa: 1.343en 2025/ 1.369 en 2026 // Sin oficina bancaria estable: 251en 2025/ 250 en 2026
P6_CH. En su establecimiento sofrecen algun servicio de retirada de efectivo en tienda como los que le acabo de leer?/ P7_CH. ;Cudl es el importe minimo de la compra a realizar? /
P43_CH. ;Estaria interesado en ofrecer este servicio en el futuro? / P50_CH. ;Por qué motivos no lo ofrece? (Respuesta multiple)
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GESTIONES BANCARIAS
CON EFECTIVO

Dificultades encontradas
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A & poBLACION
2 A A GENERAL(PG)
Respecto al 2025 hay una proporcion mayor de ciudadanos que han tenido alguna dificultad al utilizar la
ventanilla bancaria para ingresar o retirar efectivo, siendo las mas habituales los tiempos de espera elevados y

las limitaciones horarias de atencion.

Enlos municipios sin oficina bancaria estable destaca claramente la distancia hasta la oficina bancaria como principal problema, con una
incidencia muy superior a la observada en la muestra representativa.

Dificultades entre quienes Si han retirado/ingresado
en ventanilla durante el altimo ano...

No ha tenido dificultad es ‘?533’3 Noha tenido dificultades

Horaric limitado de atencicn al
publico en wentanilla

2026

Horario limitedo de atencion al
publico en ventanilla

El tiempo de espera es muy
elevado

El tiempo de espera es muy
elevado

La cficina esta lejos Laoficine esta lejos

Les comisiones aplicedas por
ingresar efectivo en ventanilla

lur]
k1
»

Las comisiones aplicadas por
ingre=sar efectivoen ventanilla

|
w il

1]

2% Suoficina habitual ha dejedo de dar 53 W
el zervicio de ventanilla 3% el servicio de ventanilla B
Las comisiones aplicedas por 3% Les comisiones aplicadas par 4% #
retirar efectivo enventanilla 3% retirar efectivo enventanilla B

2% m Muestrarepresentativa B Muestrarepresentativa

Otres dificultades Otras dificultades

1% m Sinoficina bancariaestable

Sucficina habitual ha dejado de dar l

y—

—
= -
-0 g
o=

N Zinoficina bancaria estable

Base. Han retirado o ingresado efectivo en ventanilla en el dltimo ano. Muestra representativa: 1.403 en 2025/ 1.361en 2026 / Sin oficina bancaria estable: 132 en 2025/ 128 en 2026
P18a_PG. Durante el tltimo ano, scudles han sido las mayores dificultades que le han surgido a la hora de retirar o ingresar efectivo enla VENTANILLA de su oficina habitual? (Respuesta multiple)
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2 A poBLACION
2 2 2 GENERAL (PG)

Incremento todavia mas significativo de las personas que han encontrado dificultades a la hora de retirar
efectivo en algun cajero automatico. La incidencia mas frecuente ha sido encontrar cajeros fuera de servicio o

que no disponen de efectivo.
Enlos municipios sin oficina bancaria estable, la distancia al cajero destaca como una dificultad mucho mas relevante que en la muestra
representativa.

Dificultades entre quienes Sl han retirado/ingresado

2025 en cajero durante el altimo ano... 2026

Mo hatenido dificultades Mo hatenido dificultades

El cajero automatico no estaba El cajero automatico no estabsa

operativo operativo
El cajero automatico no disponia El cajero automatico no disponia
de efectivo deefectivo

Hacerrado el cajero eutomatico
MAas proximo

He cerrado el cejeroc sutomatico
MAas proximo

El cajero automatico ests lejos El cajero automatico esta lejos

El cajero no permite ingresar El cajero no permite ingresar

Las comisiones eplicedas Las comisiones aplicadas

6%

3% El tiempo de espera es muy 3%

i elevado 2%

m Muestrarepresentativa 4%  WHMusstrarspressntativa

m Zin oficina bancaria estable 2% m Zin oficing bancaria estable

El tiempo de espera es muy
elevado

- |
- .
I o
-:-"H&
e
n-:."'r\!

Otras dificultedes Otras dificultades

—

-

wn

e el
e

Base. Han retirado o ingresado efectivo en cajero en el ultimo ano. Muestra representativa: 3,765 en 2025/ 3.697 en 2025/ Sin oficina bancaria estable: 244 en 2025/ 276 en 2026
P18b_PG. En el ultimo ario, scudles han sido las mayores dificultades que le han surgido a la hora de retirar o ingresar efectivo en el cajero automdtico? (Respuesta mdailtiple)
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Y POBLACION
4 A 4 GENERAL (PG)

La practica totalidad de las personas que han ingresado efectivo en su oficina bancaria habitual afirma que no
se les ha cobrado ninguna comision. Entre los pocos casos en los que si se produjo este cobro, la opcion mas
habitual fue aceptar la comision y completar el ingreso.

LE HAN PEDIDO COMISION AL INGRESAR
EFECTIVO EN SU OFICINA HABITUAL

2025

3%

Si
B
97%
Mo
92%

03
M5

0%

W Muestrarepresentativa

M 5in oficina banceria estable

QUE HIZO CUANDO LE PIDIERON COMISION AL INGRESAR EFECTIVO EN SU OFICINA HABITUAL

Fagar la comision e ingresar el
dinero

Cancelar la operacion y no
ingrezar el efectivo

Cancelar la cperacicn e ingresar
enuna oficine de otra entided

Ingreso a través de cajero

Otros

2025

o .
2
(431
=0 3
o D
a2

—
Ll
&

m Muestrarepresentativa (n=39")

543

2026

47%

a4

15%

-
o
o i
2

B Muestrarepressntativa {n=34")

Base. Han ingresado efectivo en su oficina habitual en el ltimo ano. Muestra representativa; 1.206 en 2025/ 1.145 en 2026 // Sin oficina bancaria: 104 en 2025/ 104 en 20256

P52b_PG. Durante el ultimo ano, ¢le han pedido comision al ir a ingresar dinero en su oficina habitual? / P52_PG. ;Qué hizo usted cuando le pidieron comisién al ingresar dinero en una oficina bancaria?
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2 A poBLACION
2 2 2 GENERAL (PG)

La mayoria de quienes han retirado efectivo en cajeros automaticos no han tenido que pagar comisiones. Entre

quienes si se encontraron con este coste, la respuesta mas habitual fue asumirlo y completar la retirada.
Los municipios sin oficina bancaria estable presentan unaincidencia mas elevada de cobro de comisiones que la observada en la muestra

representativa.

LE HAN PEDIDO COMISION AL RETIRAR EFECTIVO
DEL CAJERO

2025 2026

15% 2%
Si
23% 4% ¥
85% CLEES
Mo
7% 86% #

B Muestrarepresentativa

B Sin oficing bancaria estable

© Ipsos|25093151| Banco de Espanal Estudio sobre Habitos en el Uso del Efectivo 2026

QUE HIZO CUANDO LE PIDIERON COMISION AL IR A SACAR DINERO EN EL CAJERO AUTOMATICO

2025

Fegar la comision y sacar el
dinero

335
28%

Cancelar |z operacion y
buscar otro cajero

B
B%

Cancelar |z operacion y
pagar con tarjeta

Otros

-]

B Muestrarepresentativa (n=a73)
W Sin oficina bancaria estable [n=55*)

EO%
B4 5%

2026

62%
589%
32%
36%

b%
3%

1%
2%

W Muestrarepresentativa (n=452)
m 5in oficina bancaria estable (n=38%)

Base. Han retirado efectivo en cajero en el Ultimo ano. Muestra representativa: 3.752 en 2025/ 3.679 en 2026 // Sin oficina bancaria: 242 en 2025/ 274 en 2026
P20b_PG Durante el tltimo ano, ¢le han pedido comision al ir a sacar dinero en un cajero automdtico?/ P20_PG ;Qué hizo usted cuando le pidieron la comision al ir a sacar dinero en el cajero automdtico? / P20a_PG.
¢Cudl fue elimporte de la comision, y elimporte que retirg?
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AU (] coMERCIO, HOSTELERIA Y
HH[J OTROS SERVICIOS (CH)
Aproximadamente la mitad de los establecimientos ha acudido durante el ultimo ano a la ventanilla de su

oficina bancaria para retirar o ingresar efectivo en relaciéon con su negocio.

Esta practica es mas frecuente entre los negocios ubicados en municipios sin oficina bancaria estable, donde la utilizacion de la ventanilla supera a
la registrada en la muestra representativa.

2025 2026
BR%
S
5%
45%
Mo
3%
0% 1%
NS f NC NS /MC
I 2% 3%
W Muestra representativa W Sin oficina bancaria estable

W Muestra representativa B Sin oficing bancariaestable

Base. Acepta efectivo. Muestrarepresentativa: 1.343 en 2025/ 1.368 en 2026 // Sin oficina bancaria estable: 25Ten 2025/ 250 en 2026
P18a_1_CH. Pensando en las gestiones relacionadas con su negocio, ;ha acudido en el dltimo ano a la VENTANILLA de su oficina habitual para retirar o ingresar dinero?
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L LUH} COMERCIO, HOSTELERIA Y
1~ OTROS SERVICIOS (CH)

Crece el nUimero de establecimientos que han encontrado dificultades en la gestion de efectivo en la ventanilla
bancaria, aunque la mayoria continiia operando sin problemas. Entre los problemas identificados destacan los

tiempos de esperay las limitaciones horarias de atencion.

Enlos municipios sin oficina bancaria estable, la distancia a la oficina bancaria adquiere una importancia significativamente mayor que en el

conjunto de establecimientos.

Dificultades entre quienes Sl han retirado/ingresado
en ventanilla durante el altimo afo...

2025

i . B35
Mo hatenido dificultades
‘3@

19%

Horario imitado de atencion al

publico en ventanilla 25%
El tiempo de espera es muy - 23%
elevado 17%
Las comisiones aplicadas por 3%
ingresar efectivo en ventanila A
Su oficina habitual hadejada de dar 2%
el servicio de ventanilla 6%
L o 3%
Laoficing estalgjos 199
Las comisiones aplicadas por 2%
retirer efectivo en ventanilla 3%
. 2% ® Muestrarepresentativa
Ofras dificultades I o S P ]
1% | 3in oficing bancaria estable

Mo ha tenido dificultades
Horario imitado de atencion al
publico en ventanilla

El tiempo de espera es muy
elevado

Las comisiones aplicadas por
ingresar efectivo en ventanilla

Su aficina habitual hadejada de dar
gl servicio de ventanilla

Laoficing estalejos

Las comisiones aplicadas por
retirar efectivo en ventanilla

Otras dificultades

B

0%

I 2% ® Muestrarepresentativa
3% ® Zin oficina bancaria estable

Base. Han retirado o ingresado efectivo en ventanilla en el dltimo ano. Muestra representativa: 732 en 2025/ 698 en 2026 // Sin oficina bancaria estable: 138 en 2025/ 155 en 2026
P18a_CH. Durante el dltimo ano, ;cudles han sido las mayores dificultades que le han surgido a la hora de retirar o ingresar efectivo enla VENTANILLA de su oficina habitual? (Respuesta multiple)
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AU (] coMERCIO, HOSTELERIA Y
HH[J OTROS SERVICIOS (CH)
El cajero automatico es una herramienta ampliamente utilizada por los establecimientos para realizar ingresos

de efectivo relacionados con su actividad.
Su uso es més frecuente en la muestra representativa que en los municipios sin oficina bancaria estable, donde existe una mayor proporcion de

negocios que no recurren a este canal.

2025 2026
T45%
Si Si
29%
No Mo
39% 34%
0% 1% #
NS/ NC NS/ MC
I 2% 3%
B Muestra representativa B Sin oficine bancaria estable B Muestra representativa B Sinoficine bancaria estable

Base. Acepta efectivo. Muestra representativa: 1.343en 2025/ 1.368 en 2026 // Sin oficina bancaria estable: 25Ten 2025/ 250 en 2026
P18b_1_CH. Pensando en las gestiones relacionadas con su negocio, ;ha acudido en el tltimo ano a algun CAJERO AUTOMATICO para ingresar efectivo?
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TLE' }'x}) Lh) H] COMERCIO, HOSTELERIA Y
N

OTROS SERVICIOS (CH)
También aumenta notablemente el nUmero de establecimientos que encuentra alguna dificultad a la hora de

ingresar efectivo en el cajero. La incidencia mas frecuente es que el cajero no estaba operativo, seguida de las

limitaciones para realizar ingresos.
Enlos municipios sin oficina bancaria estable vuelve a destacar la distancia al cajero como una dificultad mucho mas frecuente que en la muestra
representativa.

Dificultades entre quienes Si han ingresado

en cajero durante el dltimo aifo...

2025 2026

Mo ha tenido dificuliades B Mo he tenido dificultades s50% ¥
0% 47%
El cajero autnmép’cu no estaba 29% El cajero sautomatico no estaba 4713 &
operativo ZE operativo 38
El cajero no permite ingresar l B:;:J_ El cajero no permite ingresar - ]15;: ¥

Ha cerrado el cajero automatico 3% Ha cerrado el cajeroautomatico 7% *
mas proximo 5o mas proximo

- =
El cajero automatico esta lejos E - El cajero automatico estélejos E .

- . 2% o . 35
Las comisiones aplicadas I . Las comisiones aplicadas r ]wf
) 356 - . 45 :
Otras dificultades ® Muestra representativa Otras dificultades ® [Muestra representativa
&% M Zin oficinabancaria estable 1% M Sin oficinabancaria estable

Base. Han ingresado efectivo en cajero en el ultimo ano. Muestra representativa: 992 en 2025/ 960 en 2026/ Sin oficina bancaria estable: 148 en 2025/ 157 en 2026
P18b_CH. En el ultimo ano, ;cudles han sido las mayores dificultades que le han surgido a la hora de ingresar efectivo en el cajero automdtico? (Respuesta multiple)
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T&E }'«T /) H] COMERCIO, HOSTELERIA Y
1~ OTROS SERVICIOS (CH)

El cobro de comisiones por ingresar efectivo en oficina bancaria sigue siendo poco habitual entre los
establecimientos. Cuando esta situacion se produce, la mayoria opta por asumir el coste y realizar el ingreso.

LE HAN PEDIDO COMISION AL INGRESAR
EFECTIVO EN SU OFICINA HABITUAL

2025 2026
6% e
Zi
B L%
93% 43
Mo
3% B4
1% 1%
ME
1% 13

®m Muestra representativa
m Sin oficina bancaria estable

QUE HIZO CUANDO LE PIDIERON COMISION AL INGRESAR EFECTIVO EN SU OFICINA HABITUAL

2025 2026

Fegar la comision e ingresar el o a
dinero o6% Ba%
Cancelar la operacion eingresar . -
. . 19% 27%
en una oficina de otra entidad

Cancelar la operacion y no
ingreszar el efectivo

Ingreso & traves de cajero I 5o
Otros. Especificar I

m Muestra representativa (n=43*) W Muestra representativa (n=33*)

Base. Han ingresado efectivo en su oficina habitual en el dltimo afo. Muestra representativa: 722 en 2025/ 683 en 2026 // Sin oficina bancaria: 138 en 2025/ 151en 2026
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P48b_CH Durante el ultimo ano, ;le han pedido comisién al ir a ingresar efectivo en su oficina bancaria? /
P48_CH ;Qué hizo usted en ese caso, cuando le pidieron la comisién al ingresar efectivo?
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AUTENTICIDAD 2 3
MONEDAS YBILLETES Y .
VALORACION DE SU

CALIDAD




La comprobacion de la autenticidad de los billetes es una practica mucho mas extendida entre
establecimientos comerciales, de restauraciony otros servicios.

,O,Rro,ro‘a ;Comprueba la autenticidad de los billetes? ‘ﬁ%’ﬂ? q :Comprueba la autenticidad de los billetes?
ngilﬁiflf PI:}} COMERCIO, HOSTELERIA
Y OTROS SERVICIDS

2026 mIFWE-FE 8% 2026 Bl% 18% %

m Siempre m Casi siempre A veces Munca m Siempre m Casi siempre Aveces Munca

Base PG. Disponen de efectivo. Muestrarepresentativa: 4.535en 2025/ 4.569 en 2026 // Sin oficina bancaria estable: 339 en 2025/ 354 en 2026
Base CH. Acepta efectivo. Muestrarepresentativa: 1.343en 2025/ 1.368 en 2026 // Sin oficina bancaria estable: 251en 2025 / 250 en 2026
P37_ PG ;Comprueba usted la autenticidad de los billetes que le entregan?/ P29_CH. ;Se comprueba en su establecimiento la autenticidad de los billetes que le entregan?
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A A poBLACION
Q 2 A GENERAL (PG)

La confianza en quien entrega el efectivo sigue siendo el principal motivo para no
verificar la autenticidad de los billetes entre la poblacion general. También
destacan la falta de costumbre y la escasa atencion prestada a este aspecto.

MOTIVOS POR LOS QUE NO SE COMPRUEBA LA AUTENTICIDAD DE LOS BILLETES

2025 2026
Forconfianze en quien le entrega el efectivo - B Forconfianza en quien ke entrega el efectivo _ 70% &
Porfalta de costumbre - 40% Forfelte de costumbre - 41%
Forgue no presta atencion . 19% Porgue no presta atencign - 2% %
Forgque no sabe camo hacerlo . 16% FPorque no sabe como hacerlo . 17%

Porfaltes de tiempo I B Forfaltade tiempo I 6%
Otras | 2% Otras ‘ 1%
MNS/MNC | 0% WS/ MNC | D%

Base. No comprueba autenticidad de los billetes. Muestra representativa 3.671en 2025/ 3.647 en 2026
P38_PG ¢Por qué no compruebala autenticidad? (Base No comprueba habitualmente la autenticidad de los billetes (Respuesta multiple)
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Entre quienes comprueban la autenticidad de los billetes, tanto en poblacion general como en comercios, el tipo
de papely el hilo de seguridad son los elementos mas revisados.

=

> 81%

De entre la poblacién que verificala
autenticidad, la mayoria comprueba el
tipo de papel de los billetes

rD\ FH POELACION GEMERAL
IQ\ e (Base.Verifican autenticidod
row 4 Muestra representativa: 818)

é0ué elementos comprueba?
Tipo de pape! [N -
Hilo de sequridad _ 55%
Holograma _ 3%
Impresion con relieve _ 4073
Ventana transparente retrato _ 39%
Marcade agua con retrato _ 35%

Mumero verde esmeralda - 26%

Otros . B W Muestra reprezentative

WP

En el comercio, los principales medios
para verificar la autenticidad son
mediante rotulador o manualmente

:Como verifica la autenticidad?
[Base. Verifican autenticidad
Muestra representativa: 1.176)

Rotulador - 48%
oy VERIFICAN
Manualmente - 7% MANUALMENTE

Mediante dispositivo )
. 29%
0 maquing

T |Jq COMERCIO, HOSTELERIA Y OTROS SERVICIOS

7]

Y 84%

De entre los establecimientos que

verifican manualmente, la mayoria

comprueba el tipo de papel

é0ué elementos comprueba?
[Base. Verifican manualmente
Muestra representativa: 553)

Hilo de seguridad ||| GGG s

Impresion con relieve _ L400

Holograma _ 41%

Yentana transparente retrato _ &0
Marce de agua con retrato - 33%

Numero verde esmeralda - 2%

Otros I =

P39_PG. ;Qué elemento comprueba Vd. en primer lugar cuando verifica la autenticidad de un b/’llete?(YﬁMENClQN)gY en qué otros elementos se fija también?(Otras menciones - Respuesta multiple)
P33_CH. ;:Como verifica la autenticidad? / P31_CH. ;En qué elemento se fija especialmente cuando verifica la autenticidad de un billete? (12 MENCION) ;Y en qué otros elementos se fija también?(Otras menciones - Respuesta miltiple)
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Respecto al 2025 hay un incremento de la percepcion de que los billetes en circulacion se han deteriorado, tanto

entre la poblacion general como entre los establecimientos.

El billete de 5 euros continta siendo el que con mayor frecuencia se percibe como deteriorado.

..' :: 0 POBLACION GENERAL

2025 2026

A 1 -
F - R 2%

: B7% 49% ¥
Minguna

2%

1%

w Muestra representativa
§ Sin ofidna bancaria estable

© Ipsos|25093151| Banco de Espanal Estudio sobre Habitos en el Uso del Efectivo 2026

U )
AR 'ﬂ COMERCIO, HOSTELERIA Y 0TROS SERVICIOS

2025 2026
ol 47%
i T - .
O .
16%
7 53*; 7% 4
IH i 7o

o | 2= l 2%
|:5ﬂl ui 0%
. 45 37% W
1% 1%
NS/ NC h o ’ 0

B Fuestra representativa
B Sin oficina bancaria estable

Base PG. Disponen de efectivo. Muestrarepresentativa: 4.535en 2025/ 4.569 en 2026 // Sin oficina bancaria estable: 339 en 2025/ 351en 2026
Base CH. Acepta efectivo. Muestra representativa: 1.343 en 2025/ 1.368 en 2026 // Sin oficina bancaria estable: 25Ten 2025 / 250 en 2026 (Respuesta multiple)
P54_PG, P49_CH, ;Ha notado en alguno de los siguientes tipos de billete una menor calidad de conservacion este ano respecto al ano anterior? (Respuesta multiple)
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2 A poBLACION
2 2 2 GENERAL (PG)

Las principales ventajas atribuidas al efectivo son la proteccion frente a fallos electronicos o fraudes y la

privacidad.
Los que consideran que el efectivo no tiene ninguna ventaja son una minoria.

V VENTAJAS EFECTIVO RESPECTO A OTROS MEDIOS DE PAGO

2025 2026

Proteccion ante fallos electronicos o fraude s _ Eg:" Proteccion ante fallos electronicos o fraudes -551: -4
S BRI I BT &
. 47% , 3% #
Ayuda a llevarun mejor control de gastos 57 Ayude a llevarun mejor control de gastos L=
. R . i o ) - ) _ LS Y S )
Previene |la exclusion financiera’digital o Previene la exclusion financiera/digital e

Mo crec que tenga ninguna ventaja ' E;:’ Mo creo gue tengs ningune ventaja I ;:’: ¥
) B Muestrarep resentat iva - EMuestrarepresentativa
Otres ventzjas I é;: Otras ventajas h 23;1
15 B Sin oficing bancariaestable 15 B 5in oficing bancar s estable
M/ MNC | 19 NS/ MNC i 15

Base. Total. Muestra representativa: 4.635en 2025/ 4.682 en 2026 // Sin oficina bancaria estable: 351en 2025/ 356 en 2026
P34_PG. ;Cudles cree que son las principales ventajas del efectivo respecto a otros medios de pago? (Respuesta mdltiple)
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A8 poBLACION
A A & GENERAL (PG)

La inseguridad asociada al manejo de efectivo y laincomodidad o imposibilidad de utilizarlo para determinados

pagos se mantienen como las principales desventajas percibidas frente a medios de pago electrénicos.
Al mismo tiempo, cerca de tres de cada diez personas consideran que el efectivo no presenta ninguna desventaja frente a los medios electronicos.
Esta percepcion es incluso mas frecuente entre quienes residen en municipios sin oficina bancaria estable.

X INCONVENIENTES DEL EFECTIVO RESPECTO A MEDIOS DE PAGO ELECTRONICOS

2025 2026*

Inseguridad Imseguridad

Incamodidad/imposibilidad paraciertos pagos
Incomodidad/imposibilidad paraciertos pagos F P Pag

Minguna
Minguna
Lentitud en el pago

Lentitud en el pago
Dificulta el control de gastos **

i . ot P —— ) 1 - :
Otrosinconvenientes ® Muestra reprezentativa _ _ ® Muestra reprezentativa
Otrosinconvenientes

MNSINC MEHC

B Zinoficina bancaria estable “ o B Zin oficing bancaria estable

Base. Total. Muestra representativa: 4.635en 2025/ 4.682 en 2026 // Sin oficina bancaria estable: 351en 2025/ 356 en 2026
P53_PG. ;Cudles son las principales desventajas del efectivo frente a los medios de pago electrénicos? (Respuesta muitiple)

*En 2026 se eliminaron las siguientes opciones de respuesta: “Cada vez mds establecimientos rechazan los pagos en efectivo”y “En numerosas ocasiones los comercios no tienen cambio”.
**Opcion de respuesta anadida en 2026.
Esto hace que no sean estrictamente comparable y no se han sefialado las diferencias significativas entre olas
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El conocimiento del proyecto de euro digital continua siendo limitado, aunque aumenta respecto a la edicion
anterior tanto entre la poblacion general como entre los establecimientos de comercio, hosteleriay otros
servicios.

ala

. I .
Qa8 POBLACION GENERAL L[[I [ﬂ COMERCIO, HOSTELERIA Y OTROS SERVICIOS

Conocen & Conocen
33% * A 39%1*
24% en 2025 27% en 2025

*El euro digital seria una forma electrénica de dinero que emitiria el Banco Central Europeo y que contaria con su garantia, lo que lo diferenciaria de los criptoactivos o criptomonedas (ej. Bitcoin etc.). El euro digital se emitiria junto con el efectivo; no lo reemplazaria, seria accesible a todos los
ciudadanos y empresas, al igual que los billetes y monedas, pero en forma digital y con él usted podria realizar sus pagos diarios, haciendo uso de un dispositivo electrénico.

Base PG. Total. Muestrarepresentativa: 4.635en 2025/ 4.682 en 2026
Base CH. Total. Muestrarepresentativa: 1.343en 2025/ 1.369 en 2026
P35_PG. ;Conoce usted que el Banco Central Europeo esta analizando la posibilidad de emitir un “euro digital”? / P28_CH. ;Conoce usted que el Banco Central Europeo estda analizando la posibilidad de emitir un “euro digital”
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A A poBLACION
2 A A GENERAL(PG)
La mayoria de la poblacién afirma que no utilizaria el euro digital porque se siente comoda con los medios de
pago actuales. Entre quienes muestran predisposicion a emplearlo, la opcion preferida es utilizarlo como

complemento de los métodos de pago existentes y no como sustituto.

La receptividad hacia el euro digital disminuye progresivamente con la edad, siendo los grupos mas jovenes los que muestran una mayor
disposicion a adoptarlo.

2026

Total

B ! % 3% i
(o) Usaria el euro digital como (N=4682] 2 = —
@ o complemento de los medios de
pago actuales Hombre

= a7 T3% 4%
‘—/ Lo [Total 2025: 20%] "er :
[N=2-'I-I22:| 16‘-‘1:- n-"E- ?tl E‘%

—
o=

-
=)
a

18-24
{N=452}
25-34

(N=647}
[N=747)

45-54

i o (M=808)

Total 2025 20% 70% 55-64
[N=1a1) = -

B5 y m3 > o o
e 7% 1f 0% 87%

B Uzaria & euro digital como complemento de los medios de pago actuales . . )
9 P pag B Usaria €l euro digital como complemento de los medios de pago actuales

Usaria & euro digital como sustituto de los billetes y monedas de euro Usaria el euro digital como sustituto de losbilletes y monedas de euro

Usaria o euro digital como sustituto de los medios de pagos bancario s(tarjetas de debito, crédito, etc) IUsaria &l euro digital como sustituto de los medios de pagosbancarios(tarjetas de débito, crédito, etc)

™ Nousaria el euro digital, me siento comodo con los medios/metod os de pago actuales m Mo usaria el eurc digital, me siento comodo con losmed iosfmétod os de pago actuales
mNs/Nc mNE

Base Total muestra representativa
P36_PG. Si el Banco Central Europeo emitiese el euro de forma digital con las caracteristicas sefaladas, usted (indique la afirmacion con la que se sienta mds identificado al dia de hoy).
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METODOLOGIA: 2 GRUPOS DE INTERES

POBLACION GENERAL

Entrevistas personales aplicadas mediante CAPI, entre el 11/12/2025y el
09/07/2026.

4.682 entrevistas representativas de la poblacion espaiiola por sexo, edad y
tamano de municipio.

Poblacion con 18 anos 0 mas.

Muestreo polietapico estratificado mediante afijacion proporcional. En una
primera etapa se han seleccionado CCAA, en una segunda etapa municipiosy
en una tercera etapa individuos. Se ha realizado una distribucion proporcional
atamano de habitat y edad.

Para la muestra representativa total, es decir, considerando los 4.682 casos, el
error muestral se sitla en +1,43% para un nivel de confianza del 95,5%, con un
muestreo aleatorio simple y estimacion de categorias igualmente probables
(p=g=50 %).

Ademas, se dispone de una muestra adicional de 356 individuos residentes en
municipios sin oficina bancaria estable (seleccidn aleatoria extraida del
listado facilitado por el Banco de Espana del ultimo trimestre de 2025).
Duracion de la entrevista: 25 minutosy 45 sequndos.
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COMERCIO, HOSTELERIA

Y OTROS SERVICIOS

Entrevistas personales aplicadas mediante CAPI, entre el 11/12/2025y el
18/06/2026.

1.369 entrevistas representativas por sector y tamaiio de municipio (613
comercios: CNAE 47/ 536 hosteleria: CNAE 56 / 220 Otros servicios CNAE 90,
92,95y 96).

Establecimientos con menos de 10 empleados.

Muestreo polietapico estratificado mediante afijacion proporcional. Se han
seleccionado 12 CCAA; 22 Municipios; 32 Comercios/ establecimientos de
restauracion / otros servicios ; 42 Empleados con responsabilidad sobre el
manejo y gestion del efectivo y medios de pago en general. El reparto de
entrevistas entre las actividades consideradas se ha aplicado conforme a su
peso proporcional en el universo total. El numero de entrevistas en cada CCAA
y por cada tipo, se ha calculado en funcion de su peso proporcional en este
universo. La distribucién de las entrevistas en cada rango de habitat se ha
estimado en base a los datos de poblacion, al no estar disponible este dato para
establecimientos.

Para la muestra representativa total, es decir, considerando los 1.369 casos, el
error muestral se sitla en: +2,65% para un nivel de confianza del 95,5%, con un
muestreo aleatorio simple y estimacion de categorias igualmente probables
(p=g=50 %).

Ademas, se dispone de una muestra adicional de 250 establecimientos
ubicados en municipios sin oficina bancaria estable (seleccion aleatoria
extraida del listado facilitado por el Banco de Espana del ultimo trimestre de

2025). E

Duracion de la entrevista: 23 minutosy 32 segundos.




GRACIAS
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